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La técnica de recoleccion de datos por medio de entrevistas es una
herramienta invaluable en el ambito de la investigacion.

He tenido la oportunidad de aplicar esta metodologia cualitativa para
la realizacion de esta PEC y puedo afirmar que su implementacion es
esencial para obtener informacion de calidad tanto en la fase de
investigacion como de evaluacion.

Se han llevado a cabo un total de mostrando una
amplia variedad de caracteristicas diferentes en los usuarios, lo que
permite obtener datos precisos y representativos de la poblacién y
obtener una mejora en los resultados.

La duracién de cada entrevista oscild entre los 15 y 20 minutos por
persona, con el fin de garantizar la recopilacion exhaustiva de
informacion relevante.

En la medida de lo posible se llevaron a cabo de manera presencial,
aunque también se optd por realizar algunas mediante llamada
telefénica para garantizar la participaciéon de todos los entrevistados.

Es importante sefialar que se obtuvo el consentimiento informado de
cada participante antes de la realizacion de las entrevistas.

La metodologia de la entrevista se basaba en la exploracion de un
conjunto de 13 preguntas, las cuales seguian un patrén
estructurado v detallado para su adecuada aplicacién.
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Nombre: Género: Profesion: Edad:

1. (Tienes plantas en tu casa o jardin? éCon qué frecuencia las
cuidas?

2. ¢(Has tenido alguna dificultad en el cuidado de tus plantas?
¢Cémo has solucionado estos problemas?

3. (Has utilizado alguna aplicacion o recurso en linea para el
cuidado de tus plantas?

4. (Estarias dispuesto a utilizar una aplicacion que te ayude en el
cuidado de tus plantas?

5. ¢Qué tipo de informacion o caracteristicas te gustaria ver en
una aplicacion para el cuidado de las plantas?

6. ¢Como te gustaria recibir notificaciones o alertas sobre el
cuidado de tus plantas?

7. ¢Te gustaria tener una seccion de comunidad dentro de la
aplicacion donde puedas compartir consejos y fotos con otros
usuarios?

8. (Estarias dispuesto a pagar por una aplicacion de cuidado de
plantas premium? Si es asi, ¢écuanto estarias dispuesto a pagar?

9. (Te gustaria tener acceso a un servicio de consultoria
personalizada para el cuidado de tus plantas a través de la
aplicacion?

10. ¢Qué dispositivo utilizas mas para acceder a aplicaciones o
sitios web? ¢En qué momento del dia sueles hacerlo?

11. (Consultarias informacion sobre el cuidado de las plantas en
una aplicacién?

12. ¢{Qué funciones crees que debe tener una aplicacion para el
cuidado de las plantas?

13. (Crees que el uso de esta aplicacion podria ayudar a las
personas a cuidar mejor sus plantas en el hogar y tener un
ambiente mas saludable?
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ENTREVISTA 1
Nombre: Joan
Género: Masculino
Profesion: Jefe de obra
Edad: 34

1.

-Si, en casa y fuera en la terraza. Segun la época del afio, a diario o
semanalmente.

2.

-Si,en alguna planta aparecié pulgén, pero consultando por internet
consegui erradicarlo con una mezcla de una bacteria en polvo llamada
bacillus (un insecticida ecoldgico) y agua en un pulverizador.

3.

-Realmente no, descargué hace tiempo una pero no recuerdo el nombre,
no llegué a darle mucho uso ya que dentro de la app habia costos
asociados para la mayoria de consultas.

4.

-Si, pero no de pago.

5.

-Base de datos con caracteristicas y cuidados especificos de cada tipo de
planta, que tenga la opcion de hacerle una foto y te diga que le pasa y
cdmo ayudarla.

6.
-Personalmente no me gusta recibir notificaciones, pero entiendo que

podria ser util un aviso sobre riegos, trasplantes, abonos y otros
cuidados.

-Si, seria muy interesante compartir con el resto de personas los consejos
o las inquietudes que puedan surgir.

8.

-Pienso que hoy en dia hay mucha informacidn gratuita por internet, por
lo que preferiria no tener que pagar nada, tal vez lo haria si es para
informacion muy especifica, contenido Unico y exclusivo de esa aplicacion.

9.

-Si tuviera muchas plantas tal vez si, por ahora no me es necesario.

10.
-Teléfono movil. No sé, en diversos momentos repartidos durante el dia.
11.

-Igual que lo he buscado en Google cuando ha sido necesario, si podria
mirar una aplicacion si cumple con las caracteristicas que busco.

12.

-Alertas de riego en algun apartado dentro de la app, seccién con las
fotografias guardadas, un catadlogo de plantas...

13.

-Siempre que la aplicacion sea intuitiva y adaptada a todas las edades, si.
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ENTREVISTA 2
Nombre: Sara
Género: Femenino
Profesion: Maestra de infantil
Edad: 43

1.

-Si, las suelo regar unas dos veces por semana, tengo tanto en casa
como en el cole, en nuestra aula, tenemos un par de geranios en la
ventana, los nifios se encargan de cuidarla bajo nuestra supervision, de
esta forma les inculcamos una serie de valores.

2.

-No he tenido muchos problemas por el momento, una vez tuve una
pequefia plaga de cochinilla que cogié una planta, la traté y no se
propagd a ninguna mas.

3.

-Por ahora no y siempre que lo he requerido lo he consultado en una
floristeria.

4.

-Si.

5.

-En cuanto a cuidados: riego, exposicion solar o sombra, abonos, etc.
Tipo de plantas, si son de interior o exterior, si son tropicales, de otras
regiones. Los nombres para clasificarlas y distinguirlas (Detallado segin
prioridad)

6.

-En el movil a través de la app.

-Si, pienso que seria muy Util para poder apoyarnos los unos a los otros a
la hora de resolver dudas o compartir consejos sobre nuestras plantas.

8.

-Si estuviera bien preparada si, unos 5€ mensuales.

9.

-No lo sé, tal vez. Pero no estoy segura si realmente lo usaria. Como dije

anteriormente, en caso de encontrarme con alglin problema siempre
consulto en la floristeria.

10.

-Movil. Habitualmente al mediodia o por la tarde-noche.
11.

-Si esta me pareciera comoda y Uutil si.

12.

-Catadlogo de plantas para ver sus cuidados especificos y un chat de
comunidad para hablar en tiempo real.

13.

-Por supuesto, una aplicacion que promueva la ayuda mutua siempre
tendréd un impacto positivo en la sociedad.
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ENTREVISTA 4
Nombre: Alex
Género: Masculino
Profesion: Estudiante
Edad: 23

1.
-Si, cada diez o quince dias.
2.

-Si, se me han muerto algunas plantas. Siempre he intentado conseguir
salvarlas pero sin éxito...

3.

-Por el momento no y no conozco ninguna. Recurso en linea... tal es por
internet en algin foro o busqueda general de Google cuando he tendo
alguna duda.

4.

-Si, me desenvuelvo bien con las nuevas tecnologias, por lo que seria una
ayuda muy Util el poder tener una aplicacion que te orientase.

5.

-Fichas con los nombres de las plantas, opcién de fotografiar las tuyas y
detectar problemas, como regarlas, posibles plagas o enfermedades...

6.

-Notificaciones activas a través de la propia aplicacion.

-Si, me parece muy interesante tener la opcion de un foro dedicado a eso,
seria como un recurso mas en el que buscar ayuda y consejos.

8.
-Preferiria que no, nunca descargo aplicaciones de pago.
9.

-Para ocasiones puntuales alomejor, aunque creo ir con los consejos del
foro y la propia app ya seria suficiente.

10.

-El movil, no tengo una franja horaria adaptada para ello, lo voy usando
durante el dia.

11.

-Si, por supuesto.

12.

-Una buena experienéia de usuario, orden y claridad, que sea intuitiva.
13.

-Pienso que si, hoy en dia cualquier persona hace uso de las aplicaciones
moviles.
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ENTREVISTA 4
Nombre: Amelia
Género: Femenino
Profesion: Jubilada
Edad: 67

1.

-Si, tengo plantas en mi casa y las cuido semanalmente.

2.

-He tenido dificultades en el pasado, principalmente por falta de
informacién o por no entender las necesidades especificas de cada planta.
He solucionado estos problemas investigando en linea y consultando con
amigos que tienen experiencia en jardineria.

3.

-Aplicaciones no, pero he utilizado varias veces mi ordenador para buscar
informacion por internet.

4.

-Si, me encantaria, siempre que su uso resulte facil.

5.

-Origen, nombre, vibraciones, frecuencia de riego, cdmo podarla, cémo
transplantarla, cémo multiplicarla, posibles enfermedades y cémo
combatirlas, dénde ubicarlas, propiedades, videos explicativos...

6.

-Por sms.

Si, me gustaria poder compartir consejos e intercambiar informacion con
otras personas.

8.
-Si, si la aplicacion lo merece, alrededor de 5-10€ mensuales.

9. ‘

-Si es fiable y son especialistas si.

10.

-Utilizo principalmente mi teléfono movil y mi Tablet. Mas frecuentemente
por la mafiana y por la noche.

11.

-Si, me parece una gran iniciativa.

12,

-Creo que la aplicacion deberia tener una base de datos de todas las
plantas, informacion personalizada basada en el tipo de planta que tenga,
notificaciones adaptadas y la seccion de comunidad donde puedan
interactuar con otros usuarios y compartir imagenes... y tal vez un

apartado infantil para mentalizar a los mas pequefios.

13.

-Si, sin duda alguna.
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ENTREVISTA 5
Nombre: Marta
Género: Femenino
Profesion: Administrativa de facturacion
Edad: 27

1.

-Si, intento mirarlas a diario por si creo que necesitan agua pero
normalmente las riego una vez a la semana y cada mes les hago un bafio.

2.

-Si, la falta de luz natural ya que actualmente vivo en Berlin, he tenido
que adaptarme y comprar plantas que fuesen resistentes a las
temperaturas de aqui y a la luz.

3.

-Nunca.

4.

-Si, a veces tengo dudas de si puedo poner dos tipos de plantas en una
misma jardinera grande o incluso recordar el nombre de la planta.

5.

-Pues el nombre de las plantas, fichas personales en tu perfil con
fotos de tu planta y caracteristicas generales, cdmo combinarlas
en jardineras, cada cuanto hay que regarlas...

6.

-A través de la misma aplicacion.

-Estoy segura que mucha gente se uniria por lo que pienso que es una
buena opcién dentro de la app.

8.

-No, no pagaria.

9.

-Tal vez seria beneficioso para casos extremos en los que la planta esté
muy mal, aunque es cierto que seguramente iria a preguntar

directamente a cualquier especialista en una tienda, por lo que no sé si lo
usaria o si es necesario.

10.

-Teléfono movil, durante el dia, especialmente por la tarde.

11. ¢

-Si, si es facil de manejar si.

12,

-Un buscador de c‘uidado especificos, poder nombrar la planta y que te
desglose sus caracteristicas y cuidados, posibles plagas o infecciones, una
galeria con imagenes, etc.

13.

-Si, obviamente, especialmente para concienciar a las nuevas
generaciones.
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Con el fin de recolectar datos relevantes acerca de las preferencias
de los usuarios y su interés por las herramientas digitales para el
cuidado de las plantas podemos sacar algunas conclusiones:

-Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los
encuestados estan dispuestos a utilizar una aplicacion movil para
este fin y que la falta de conocimiento acerca de los cuidados
necesarios para cada especie vegetal es uno de los principales
problemas a los que se enfrentan.

-Asimismo, se ha constatado que consideran de gran importancia la
creacion de una aplicacidon que les proporcione informacion especifica
y detallada sobre las plantas, con el objetivo de convertir esta
actividad en un habito cotidiano. En este sentido, se ha comprobado
que la utilizaciéon sea intuitiva y ofrezca pautas y recomendaciones
personalizadas, ya que les permitira conocer las necesidades de sus
plantas en tiempo real, asi como recibir alertas y notificaciones que
les ayuden a prevenir posibles problemas de salud.

-El interés por la posibilidad de contar con una base de datos de
plantas y sus caracteristicas.

-Poder realizar fotografias que identifiquen el nombre de la planta y
el posible problema se salud (en caso de tenerlo).

-Disponibilidad de herramientas de monitorizacién y seguimiento del
crecimiento y desarrollo de las mismas.

-Posibilidad de recibir notificaciones a través de la app (alertas de
riego, etc).

-Opcion de interactuar con otros usuarios a través de un foro.

-Que sea gratuita o en caso de ser de pago, diez euros mensuales
maximo.

-Fomento de interés y compromiso con los cuidados y el medio
ambiente.

En conclusion, los resultados obtenidos en este estudio sugieren que
la creacion de esta aplicacion puede ser una herramienta de gran
utilidad y permitiéndoles llevar a cabo una gestion adecuada y
eficiente de sus plantas.

Se han identificado varios insights a partir de los datos recopilados
en el estudio de opinion.

Uno de los insights mas relevantes es la preocupacion creciente
por el mantenimiento de sus plantas, puesto que muchas
personas consideran necesario el uso de una aplicacion que les
guie y les oriente respecto a los cuidados.

Algunos insights clave para el éxito de la aplicacion para crear una
aplicacion confiable y exitosa para el cuidado de plantas:

7

1 Interfaz facil de usar, la confiabilidad y facilidad de uso es un
factor determinante para el uso continuo de la aplicacién por parte
de los usuarios.

2 Que sea una aplicacion gratuita al alcance de todos los usuarios.
3 Chat en la aplicacion, interaccion entre usuarios: una buena
relacion a través del foro creando conexiones y vinculos de
confianza, lo que puede resultar en consejos Uutiles sobre
jardineria.

4 La posibilidad de identificar la planta a través de fotografias.

5 Consejos y recomendaciones.

6 Si se descuida alguno de estos puntos, la aplicacion puede ser
percibida como engafiosa y poco confiable.
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