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En este proyecto, nos sumergimos en el desafio de renovar el sitio web oficial de la 'Ruta del
Cister', el cual proporciona informacion detallada sobre esta ruta, los monasterios, horarios de
visitas, actividades, eventos y otros aspectos relacionados con la experiencia de viaje, ya que la
plataforma también ofrece servicios e informacion Gtil para ayudar a los entusiastas de esta
ruta a planificar sus viajes con éxito.

Antes de embarcarme en el proceso de redisefio, decidi emplear una combinacién de enfoques
cuantitativos y cualitativos para investigar a fondo el mercado, utilizando una técnica esencial
en este proceso: el BENCHMARKING. Esta metodologia consiste en evaluar y analizar
productos y servicios proporcionados por competidores. En esta etapa, realizo una
investigacion para conocer lo que hacen otros sitios web similares al mio y elijo cuidadosamente
cinco de estos sitios para un analisis detallado. Observo como estan disefiados, como
organizan su informacion y qué elementos destacan, sacando conclusiones sobre lo que puedo
aplicar en mi propio proyecto para mejorarlo.

El objetivo principal es adquirir una comprensién completa de los puntos fuertes,
caracteristicas destacadas, y tendencias que prevalecen en el mercado, con la esperanza
de incorporarlas en el nuevo disefo.

Seguidamente se procedié a tealizar un ANALISIS HEURISTICO a partir de la heuristicas de
Nielsen, aqui evaluo el sitio web actual utilizando un conjunto de reglas de facilidad de uso,
llamadas heuristicas. Identifico cualquier problema o aspecto que no cumple con estas reglas y
propongo soluciones para mejorar la experiencia del usuario. Esto me ha ayudado a
comprender en qué areas necesito hacer ajustes.

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION: ARBOL DE CONTENIDOS Y WIREFRAMES: En
esta fase, primero creo un mapa que muestra como esta estructurada la informacién en mi sitio
web. Luego, disefio esquemas simples de las paginas, sin preocuparme por los detalles de
disefio como colores o tipografias. Es importante utilizar contenido real en estos esquemas, no
texto de relleno. Finalmente, justifico por qué hago estos cambios basandome en mi analisis y
en mis objetivos de disefio.

Estos esquemas ayudaran a definir la estructura y el disefio de mi sitio web de manera mas
efectiva.

Estas tres etapas son esenciales para planificar y llevar a cabo un
rediseno efectivo.
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o ¢Coémo crees que sera lainteraccion con el sitio web?

¢Cuales son las caracteristicas del problema de diseino aresolver?
Pienso que la interaccion deberia ser principalmente informativa y orientada a la planificacion
1. Actualizacién y renovacion del sitio web de la “Ruta del Cister”: El cliente busca mejorar la de visitas. Los usuarios buscaran informacion detallada acerca de los monasterios, eventos,
apariencia de su sitio web actual adaptando y reordenando su estructura y asi influir en la rutas, horarios y como llegar a los destinos.
experiencia de usuario, sin necesidad de crear nuevo contenido.
Debe resultar intuitiva y atractiva, con un sélido énfasis en la presentacién visual de la

2. Cambio formal y estético: El enfoque principal del proyecto es dar al sitio web una informacién, como imagenes de los monasterios y su entorno, con el objetivo de cautivar y
apariencia mas atractiva y actualizada. Esto implica una revision de la estética, disefio graficoy retener el interés del usuario. Ademas, es probable que los usuarios busquen alternativas de

la incorporacion de elementos visuales, como imagenes, para hacer que el sitio sea mas contacto o reservas si desean efectuar visitas o participar en eventos vinculados con la Ruta del
llamativo. Cister.

¢Cuales piensas que son los objetivos del cliente? ’ ‘

1. Mejorar la experiencia del usuario: El cliente desea que el sitio web sea mas atractivo e T

intuitivo.

2. Modernizar laimagen de la Ruta del Cister: Que el sitio web refleje una imagen actualizada
y atractiva de la Ruta del Cister.

Describe cuales son y como crees que son los usuarios potenciales:

o ¢Cual es su perfil?

Los posibles usuarios abarcan turistas, excursionistas, historiadores, viajeros con afinidad por el
patrimonio cultural, asi como aquellos que buscan vivencias culturales y religiosas.

o ¢Cuales son sus motivaciones y necesidades? ;Y sus metas?

Interesados en explorar el patrimonio histérico y cultural de la Ruta del Cister, obtener
informacién sobre los monasterios y actividades relacionadas, planificar visitas turisticas, o
simplemente aprender mas sobre la historia y la cultura de la region.

Sus metas pueden variar desde encontrar informacién sobre horarios de visitas, ubicaciones de
monasterios, eventos culturales, hasta la posibilidad de realizar reservas o consultas.

o ¢Cual es su nivel de experiencia con el uso de sitios web similares?

Algunos pueden ser usuarios frecuentes de sitios web de turismo y patrimonio, mientras que
otros pueden tener menos experiencia en la navegacion por sitios similares.
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He llevado a cabo un analisis exhaustivo de cinco sitios web relacionados con el turismo en el
contexto de nuestro proyecto. Este analisis ha abarcado tanto la version de escritorio como la
adaptacion para dispositivos moéviles. Dado que el proyecto se enfoca en la Ruta del Cister, he
realizado una investigacion detallada en el dmbito de este sector especifico.

Mi enfoque ha estado orientado a realizar un benchmarking detallado, con el propésito de
definir con precision el publico objetivo al que se dirige el proyecto. Ademas, se han
identificado los estilos distintivos presentes en estos sitios y destacado tanto sus puntos
fuertes como las areas en las que podrian efectuar mejoras.

Estos datos son de una importancia fundamental para profundizar en las caracteristicas Unicas
del propio disefio.

BBV AN 4P-NEN

Los sitios web seleccionados para este analisis son:

https://www farmstay.co.uk
https://www.caminosantiago.org/cpperegrino/comun/portal.asp
https://www.rutasdelvinorioja.com
https.//www.tripadvisor.es
https://www.turismo.gal/inicio

Farmstay countryside scapes
Camino De Santiago
Ruta del Vino de La Rioja
TripAdvisor
Sitio web oficial de turismo de Galicia
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Farmstay Countryside Scapes es un proyecto que se origind con la visién de explorar las
bellezas del campo. Fue fundada en 1983., cuando una familia apasionada por la vida rural

decidié compartir suamor por la agricultura y la tranquilidad del campo, trabajando junto a
muchas organizaciones de turismo.

A lo largo de los afios, el proyecto evoluciond, y ahora es un destino favorito tanto para
amantes de la naturaleza como para aquellos que buscan escapar del ajetreo y el bullicio de la
ciudad. Ofrece la oportunidad al usuario de experimentar la vida en casas rurales, con todas las
actividades relacionadas con la agricultura, la convivencia con animales y la exploracion de los
hermosos paisajes en todo Reino Unido.

Al acceder al sitio web aparece una ventana emergente avisando que el sitio utiliza cookies para

brindar una mejor experiencia, me gusta que dicha ventana aparece anclada en la parte
superior, de esta forma se puede seguir navegando sin interferir en la visibilidad de la pagina.

401h 1983-2023
2 stay

countryside escapes

A continuacién nuestra primera impresién se capta con un mensaje sobre su compromiso con la
sostenibilidad y la belleza de la vida en el campo “Bienvenido al campo... Encuentra un lugar
donde quedarte”.

La estética del sitio web esta impregnada de la serenidad del entorno rural, con imagenes
vividas de los paisajes campestres y la vida en la granja, dichas imagenes acompafan al disefio
de la gama cromatica escogida. La paleta de colores es sencilla, con tonos verdes y tierras que
reflejan la naturaleza y los que el proyecto ofrece. Refleja esta experiencia a través de su disefio
sereno y funcional, lo que lo convierte en una opcién ideal para quienes buscan escapadas de
paz. El color acento granate nos invita a navegar intuitivamente sobre cada botén de seleccién.

El contenido de la pagina principal se actualiza automaticamente, incluyendo imagenes en
movimiento y elementos visuales que responden al paso del puntero, lo que crea un entorno
interactivo que invita al usuario a participar activamente.

40[/1 1983-2023
stay

countryside escapes
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This site uses cookies to bring you the best experience. Find out more Continue
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a2 farmstay

countryside escapes

#335D56 La'  #BAAGBE L'  #935D71 kw'  #DCSEO1 Kw  #9C6F57 L

#F2F2F2 Lu #73162F

La tipografia utilizada en el sitio web es la “Open Sans Soft Regular”, una fuente de la familia
sans-serif ampliamente utilizada y conocida por su legibilidad y versatilidad. La eleccién de la
tipografia se adapta a la naturaleza relajada del lugar, lo que facilita la lectura y navegacion.
Mientras que la utilizada para el logotipo es "Clara Serif Medium" también de facil lectura y - ,

acorde al resto de la estética. En lo que respecta al "affordance", observamos diversas &\ " o0

4 /

manifestaciones, como botones que se resaltan cuando se desplaza el cursor sobre ellos, - _ K\
: AL

e | —

invitando al usuario a hacer clic, o imagenes que amplian su tamafo al pasar el puntero sobre
ellas.

Welcome to the Countryside... Find a place
to stay

Farmhouse B&B, self-catering, and glamping holidays across the UK

En la parte superior encontramos elementos clave, como el logotipo, y un menu desplegable

de navegacién con enlaces a secciones importantes del sitio web, como "Alojamiento,”
"Actividades" y "Contacto." Dicho menu de navegacion desaparece mientras nos desplazamos
por la pagina. (Punto negativo)

1. Header (Encabezado):

a S?)1IN0AB4 03 PPY G

Find me a place to stay!

Home

View Special Offers See Last Minute Offers
View Our Brochure

fe Let Farm Stay find you the perfect break in the

Accommodation

Stay by Region countryside
Things to Do

Over The Farm Gate

Contact Us

2.Body (Cuerpo):

El contenido del sitio web se presenta en un disefio limpio y organizado, con imagenes que S 4
. . . . . " 2 "

muestran los alojamientos, las actividades y la belleza del paisaje rural. Los “call to action” son Beale Breakast Self-Catering

destacados en granate, lo que facilita la experiencia del usuario. Como primer elemento visual

se nos ofrece la posibilidad de ingresar el lugar de interés para viajar, la fecha y el nUmero de

noches.

Glamping
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Farmstay Countrysi
3.Footer (Pie de Pagina):

En el pie de pagina, los visitantes pueden encontrar informacién adicional de Farmstay, sobre
los alojamientos, enlaces a las redes sociales y la opcidn de convertirte en miembro.
También los enlaces a politicas legales y el contacto directo con la empresa.

404 mesore
a*farmstay

Stay By Region About Farm Stay

Accommodation News and Events
Become a Member

Things To Do Become a Member Members Login

Stay connected o @ O
(=)

© 2023 Farm Stay | Privacy Policy | Terms | Contact | Logln

Designed & Developed by LightMedia

PROS:

Navegacion por interfaz intuitiva: La interfaz de la pagina web es facil de usar y entender,
permitiendo a los usuarios moverse de manera intuitiva por el sitio sin confusiones ni
obstaculos.

Jerarquia y tamafios tipograficos efectivos: La pagina utiliza tamafios de texto de manera
efectiva para resaltar la importancia de la informacién, lo que facilita la lectura y la comprensién
de la jerarquia de contenidos.

Color adaptado: Los colores incluyendo el del logotipo cambian para adaptarse a las distintos
accesosy crear una armonia visual.

Call to action con contraste de color: Los botones cambian de color al pasar el puntero por
encima, lo que atrae la atencion del usuario y promueve la interaccion.

Coherencia en el disefo estético entre los distintos dispositivos.

Copywriting y la seleccién de fotografias.

CONTRAS:

Menu no fijo al hacer scroll: El menu no se mantiene fijo al hacer scroll, lo que podria dificultar
el acceso a las secciones principales del sitio.

BN AN AP~

Reticula escritorio
Estructura 12 columnas.

'wqd_uimc&myith-ﬁ—iqyl

lme==="n

Mayorm. nubla

Reticula moévil Reticula tableta
Estructura 4 columnas. Estructura 8 columnas.

Explore all testi

Explore all testimonials

a s3)unoneq 01 ppy 3

: Use our map to find
der Our Brochure your perfect Farm Stay
ochure Vi ) th break

Sign up to exclusive deals delivered to your inbox

il Ad f\,ﬁ Up

Accommodation News and Events

Stay By Region About Farm Stay

Things To Do Become a Member

192023 FarmStay | Privacy Policy | Terms | Contact | Login

Designed & Developed by LightMedia

Last Minute Availability

Browse our latest breaks over the next 30 days '
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Camino De Santiago

www.caminosantiago.org es el sitio web oficial del Camino de Santiago, uno de los itinerarios
de peregrinacién mas famosos y culturalmente significativos del mundo. Este sitio proporciona
informacion esencial para quienes planean realizar el Camino. Incluye detalles sobre diversas
rutas, alojamiento, consejos para peregrinos, cultura e historia, noticias y eventos, asi como un
foro para conectar con otros viajeros. Atrae a peregrinos de diversas motivacionesy la web es
una fuente valiosa de informacion.

El logotipo esta compuesto por una ilustracién que combina elementos icénicos como la
concha de vieiray la cruz de Santiago, que son simbolos tradicionales asociados con el Camino.
Dicha ilustracion esta rodeada por 12 estrellas relacionadas con la importancia religiosa y
espiritual del Camino, recordando la figura de la Virgen Maria, que a menudo se representa con
una corona de 12 estrellas en la tradicion cristiana. Estas estrellas simbolizan la guiay la
espiritualidad en la experiencia de los peregrinos.

Al acceder a la pagina nos encontramos con una ventana emergente de publicidad de otra web,
esto incomoda la experiencia dl usuario puesto que por mas que se cierre, continua
apareciendo. Por otro lado se observa una estética que podria considerarse mas sobria. A
diferencia de otras paginas, no se presenta una ventana emergente sobre la politica de cookies
al abrir el sitio. En su lugar, los visitantes son recibidos directamente por el contenido principal
del sitio.

Federacion Espanola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago
& 19deOctubre de 2023 | 78 peregrinos conectados W

= ‘“‘ i »ﬁ‘rh“,,-.; \ e " t
Asggiqggni‘gg g&:&lchmo de ||
santiago AR ! S |

] 4 }

En lo que respecta al uso de imagenes, es evidente que no se emplean con gran frecuencia en
la pagina. En la pagina de inicio, se utiliza Unicamente una fotografia en grande, que no ofrece
demasiada informacién adicional.

Luego de hace uso d algunas imagenes en miniatura que estas actian como llamados a la
accion guiando a los visitantes hacia las secciones correspondientes. Estas imagenes se
complementan con rectangulos blancos con otro botén rectangular en naranja.

FEDERACION ESPANOLA
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Esta paleta de colores evoca una sensacion de aventura y exploracion en un entorno natural. El
verde oscuro sugiere la belleza de la naturaleza y los paisajes a lo largo del Camino. El amarillo
brillante inspira alegria y emocion en el viaje, mientras que el rojo anaranjado simboliza la pasion
y la devocion de los peregrinos. El gris claro se utiliza para mantener un disefio limpio y
equilibrado en la pagina web. En conjunto, estos colores crean una estética que invita a los
visitantes a descubrir la riqueza del Camino de Santiago y a experimentar una conexion
profunda con la naturaleza y la espiritualidad.

La tipografia escogida para los textos corresponde a “Futura”, una fuente una fuente sans
serif geométrica, icdnica y versatil con buena legibilidad.
En términos generales, se ha establecido eficazmente una jerarquia de tamafios y estilos que

permite una clara diferenciacion entre los titulares y el texto principal o el cuerpo del contenido.

1. Header (Encabezado):

En la parte superior encontramos el logotipo junto on el menu desplegable de navegacion con
enlaces a secciones importantes del sitio web. También se refleja el nimero de usuarios
conectados en ese momento en tiempo real y los iconos a las redes sociales Twitter y
Facebook. Seria interesante la insercién de una bandera que permitiese cambiar de idioma
puesto que es internacionalmente conocido.

Federacion Espanola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago
& 19deOctubrede2023 | 78 peregrinos conectados W f

PR —
(& =
Inicio

Federacion >
Hospitaleros ~
Caminos ~
servicios »
Scriptorium ~

Enlaces ~

e IR T - 1\

Cclmmo de Scmtlago
- Elcamino de las estrellas- -

~

Federacién Espanola de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago

& 19deOctubre de 2023 | 78 peregrinos conectados vy f

.
~ s o g -.\\‘\\“\n\\

cﬂmmo de Santiago
~Elcamino de las estrellas - -

~ :
W . e

ol

Federacién Espaiiola de
Asociacignes de Amigos dél Camino de
Santiago

Acceso al portal de la Federacion Espanola

T T RORMULAND it
7o VOAHES  m ALBERGUES 5 |y
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2.Body (Cuerpo):

El contenido del sitio web muestra una estética tranquila y ordenada, orientada a un publico
mas conservador y maduro.

Se adhiere a una estructura de disefio convencional, sin desviarse de las normas establecidas.
La pagina de inicio presenta imagenes/ilustraciones de tamafio uniforme, sin elementos
visuales llamativos o efectos especiales.

La cantidad de “call to action” es limitada, los botones son estaticos, Unicamente cambian de
color al pasar el cursor por encima, no respondiendo perfectamente a la interaccion del usuario.
Los bloques de informacion estan organizados de manera uniforme, sin contrastes de color o
recursos visuales adicionales. La presentacién es limpia y sobria, sin patrones ni texturas que
rompan con la simplicidad del disefio.

Atajos de interés

Hospitaleros
Voluntarios

3. Footer (Pie de Pagina)

En el pie de pagina nos encontramos con el
texto suelto sobre fondo blanco sin ningln
tipo de complemento visual. Las diversas
opciones se muestran de manera compacta,
sin diferenciacion clara en cuanto al tamafio o

cCBY40
www.caminosantiago.org

Federacion Espangla Sobre el Camino de Colabora con nuestro
de Asociaciones dé Santiago proyecto

Amigos del Caming de

Satiagoviejo, 3 (bgjo) Quienes somos Sugerencias

estilo de la tipografia, lo que puede dificultar la i i oirectorio de Encuesta Peregrinos
lectura y la navegacion. e 245 674 Nusstros caminos Voluntarios
Fox: (+34) 941247 571 Hemeroteca Formulario Albergues

administracion@caminosantiagoor:

Ademas, se hacen evidentes ciertos errores en
datum@caminosantiagoorg  Ser Peregrino
la composicién, como la falta de espaciado o Revista ‘Peregrin’

Hospitaleros

margenes adecuados entre los elementos del Voluntarios

pie de '|:,>ag|na, lo que da cc?mo resyltado una @h..; @ d @SS zow% 'kﬂ%&
sensaciéon de apelotonamiento visual. Esta 2% n| B e EOOM liosms
falta de separacién entre las opciones puede ‘
hacer que los visitantes encuentren desafiante

la identificacion y seleccién de las diferentes
secciones.

Proyecto LifeStar +20

© Fadaracién Espafola de Asociacionss de Amigos del Camina de Santiago v f
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Affordances

Buscar... a Haz el camino

La presencia de un cuadro de busqueda con un icono de lupa sugiere que los usuarios pueden
buscar informacién especifica en la pagina. El menu de navegacién en la parte superior de la
pagina indica claramente las secciones y paginas disponibles para explorar, lo que sugiere a los
usuarios que pueden hacer clic en estos enlaces para acceder a informacién adicional.

La carencia de una estructura de
disefio coherente y organizada es
notoria en este caso. La reticula, es
una herramienta fundamental para
lograr disefios equilibrados y
favorecer la legibilidad y no ha sido

Hospitaleros Voluntarios
[ cursos Hospitateros |

é¢Has hecho ya el Camino?

S tos [ aplicada de manera eficaz.
paso por el f,’
Camino t
quleresidar Los espacios entre distintos
un paso - . ) ,
mlis; LERANIEGD " elementos, como parrafos, imagenes
| ayudar 2023-2024 L, t
A como margenes, no se mantienen
'lﬁ*‘ HOSPHALEROS el &, Zniformges Io, ue conlleva a una
seguro que y
1 VOLUNTARIOS e = mes, o & i
seguir apariencia cadtica y dificulta la
leyendo. Paq Mochila . B .
Transportamos tu comprension del contenido.de un

id equipaje entre etapas

Q’ n Federaclén S toque profesional.
Espafiola iy
de
ANVERSARIO

Hospitaleros Voluntarios

1990 - 2020

Cuesta que el lector pueda seguir
una estructura légica. Este desorden
puede conducir a una experiencia
incomoda e incoherente al
interactuar con el contenido.

Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago
(FEAACS) tiene un programa para la acogida de los
peregrinos durante su marcha hacia  Santiago.
Hospitaleros voluntarios del Camino de Santiago es esa
organizacion y te vamos a explicar qué somos y como es
nuestro funcionamiento.

Es comin que muchas personas de toda nacionalidad y
condicién estén interesadas en formar parte de la
acogida tradicional en el Camino de Santiago porque los
sentimientos que genera la acogida desinteresada, se

@ transforman en el deseo de “ponerse al otro lado del
Prraina”

Camino de Santiago IGN
Guia de Ia APP en PDF
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PROS:

Call to action con contraste de color: Los botones cambian de color al pasar el puntero por
encima, lo que atrae la atencién del usuario y promueve la interaccion.

Coherencia en el disefio estético entre los distintos dispositivos.

Meni fijo al hacer scroll: EI menu se mantiene fijo al hacer scroll, lo que podria facilitar el
acceso a las distintas opciones de la web.

CONTRAS:

Dificultades en la navegacion por interfaz: La interfaz de la pagina web resulta complicada
de usar y entender, lo que genera confusion y obstaculos para que los usuarios se muevan por
el sitio.

Jerarquia y tamafios tipograficos ineficientes: La pagina no aprovecha de manera efectiva
los tamafios de texto, lo que dificulta la identificacion de la informacién importante y complica
la lectura y la comprensién de la jerarquia de contenidos.

Informacion confusa: Algunas imagenes son interactivas al hacer clic, mientras que otras no lo
son, dando una impresion equivocada al usuario. También encontramos apartados con
imagenes superpuestas que dificultan navegar por la pagina.

- v—“
/ Resérvalo

MAS DE
80.000 KM
MARCAROS COMO -
CAMINO I PANTIAGO i

EN EUROPA MPUN TOTAL Eras

28 PAISES

Camino de Santiago IGN
Guia de la APP en PDF

N
2017 El Camino de Santiago es el Camino de Europa

hispatek
B LE raneeyt

10 pidyeedorde confianza.
Intermat y Desanollo Web

Reticula escritorio
Estructura 12 columnas.

' Camino de Santiago
El camino de las estrellas

© Federacién Espafiola de .
Asociaciones de Amigos del Camino Q' Santiago
¥ 3

.

Atajos de Interés

tps/ /a1 e com dick2lemwaTACKBAIC 7 QAAEACAUOVCC TOwADkbLUH G AAAAANARAAAA ARAAABus piacy=S(US PRIVA Yadid=10817513168crds tmestarp]
£ Buscar Q‘:” g [P > m | & &S P e G MWz JpoEP

Reticula mévil Reticula tableta
Estructura 4 columnas. Estructura 8 columnas.

Federacién Espaniola de Atociacionas de Amigos dol Camino de Santiago
& 19daOctubrede2023 | N2peregrinos conectados W §

i L i
-

Camino de Santiago
““Elfcamino de las estrellas

ca I‘Tﬁn.o dé .~ Federacién Espaiiola de

~ Asociacignes de Amigos dél Caminode
Sa nt|ag° santidgo
El camino de las
estrellas X

‘Federacion Espaiiola de
Asociaciones de
Amigos del Camino de
Santiago

Atajos de interés

[Centro de [ studios
DS cn &
wmo de Sants
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La Asociacién para el Desarrollo de La Rioja Alta (ADRA) es una entidad que operaen la
comarca de La Rioja Alta, ubicada en la comunidad auténoma de La Rioja, en Espafa. Su misién
principal es promover el desarrollo rural sostenible en esta region, apoyando proyectosy
actividades que beneficien a las comunidades locales, una de ella, la Ruta del Vino de La Rioja.

Una vez accedemos a ella, La inclusion de una ventana emergente para el consentimiento de
cookies se muestra como un elemento relevante desde una perspectiva legal y de privacidad
en linea, lo que demuestra la consideracion de las normativas aplicables.

Gestionar el
consensimiento de
cookies

X

Utilizamos cookies para optimizar nuestro sitio web y nuestro

servicio.

S

Ver preferencias

Politica de cookies Declaracién de privacidad Impressum

La eleccién de utilizar imagenes estaticas que dominan la pagina principal es particularmente
efectiva para captar y mantener la atencién del espectador. Al alentar a los visitantes a
desplazarse hacia abajo, se les involucra activamente en la exploracién de contenidos
adicionales, lo que es esencial para lograr una experiencia de usuario inmersiva.

La paleta de colores, inspirada en la tematica del vino, aporta un elemento distintivo al disefio,
predominando especialmente el color berenjena. Este enfoque audaz pero equilibrado no solo
hace que los colores sean atractivos, sino que también evita que resulten abrumadores para los

usuarios, sencilla pero efectiva.

Agenda
- " 20 OUR i
VERANO Y OTONO 360

= FyA!

> (LaRioja)

Verano y otofio en Piérola Tour 360

Bodegas FyA 20 AGO 2023 - 29 OCT 2023

20 AGO 2023 - 12NOV 2023

Temporada de catas en
Quesos Los Cameros

2 SEP 2023 - 16 DIC 2023

/|

® 0@ Ruta del
Q0

INO
4
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El disefio de la pagina web utiliza una paleta de colores compuesta por tonos como el purpura y
el morado, dos colores que inspiran a la tradicion vinicola, creando asi una apariencia llamativa y
visualmente impactante. Estos colores saturados y oscuros pueden transmitir una sensacién de
elegancia y sofisticacion.

El gris se utiliza como un tono neutro para equilibrar los colores mas vibrantes y proporcionar un
fondo contrastante. Este color neutral puede dar una sensacion de estabilidad y claridad al
disefio. El blanco ayuda a mantener una apariencia limpia y legible.

La tipografia utilizada no me ha resultado sencillo identificarla, creo que es Celias Regular
Font, una fuente geométrica legible en pantalla, lo que es esencial para la experiencia del
usuario.

1. Header (Encabezado):

Destaca el logotipo, acompafado de una barra de navegacion que se resalta cuando el cursor
se posa sobre ella (gracias a un efecto de "affordance™). Cada opcién de navegacion
despliega un conjunto de subpaginas para el usuario, mejorando asi su experiencia. Ademas, se
integran en la parte superior, enlaces a redes sociales y la opcién de cambiar el idioma,
elementos fundamentales para una navegacion eficaz.

Es importante destacar que las funciones principales del menu, se ocultan al desplazar el
contenido, parte negativa en la web.

Inicio Conécenos v Visitanos Viajar en Rutas y tradiciones =

Ruta del vino Rioja Alta

Buscar palabra cl Ubicacion
Nuestro vino >

i >
Congreso de barrios CBH 2018

Galeria CBH 2019

RV AENN4PNEN

Ruta del Vino Rioja Alta

®®-® Ruta del Vjno
08 iy
Conbécenos Visitanos Viajar en Rutas y tradiciones E

Buscar palabra clave Categoria Ubicacion
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2. Body (Cuerpo):

El disefio del sitio web exhibe un enfoque de limpieza y organizacién, sin embargo, presenta
ciertos matices notables. Por ejemplo, gran parte del contenido se destina a un video, pero
lamentablemente no se reproduce incluso cuando se intenta presionar el botén de
reproduccién. Al realizar un scroll, encontramos multiples opciones, pero la pagina carece de
retroalimentacién cuando se selecciona alguna de ellas, dejando una sensacion de pérdida al
usuario y la incapacidad de volver al mismo menu.

También, al hacer clic en una seccion, no se proporciona una indicacion clara de la ruta seguida
ni se muestran las funciones frecuentes, tanto en la versién web como en la mévil.

Por otro lado, destaca la incorporaciéon de affordances interesantes, como las imagenes en
blanco y negro que adquieren color al pasar el cursor por encima, indicando su interactividad.
Estos elementos visuales proporcionan una pista valiosa para los usuarios sobre las secciones
interactivas del sitio. Si dichas imagenes se presentan inicialmente en blanco y negro, adquieren
color al interactuar con ellas, un recurso de lo mas interesante.

7.6

_“h

3. Footer (Pie de Pagina)

NN

/|

| A7

De generosas dimensiones nos encontramos una pastilla amplia de color morado en perfecta
sintonia con los “call to action” del menu principal en la cabecera, en donde se destacan las

distintas opciones en blanco.

Las interacciones (affordances) en la columna de texto son discretas pero efectivas: al pasar
el cursor por encima, los elementos cobran vida con un matiz amarillo evocando la estética del
logotipo y potenciando la intuicién del usuario. Los iconos de redes sociales se integran sin
comprometer la legibilidad y sintonizan con el resto del disefio, afiadiendo un toque de

familiaridad y usabilidad.

Vuelve a aparecer nuevamente el logotipo del encabezado.

Ruta del Vjno
7 1

& Tel/Fax 941 457 150

¥ info@ruta I om

? ADRA (Asociacion para el Desarrollo de La Rioja

Alta)
C/ Victor Cardenal 63, 26340 San Asensio (La Rioja)

Ay

oda E ¢ éspana

Ruta del Vino de Rioja

WINE-MODERATION

VISITANOS

Bodegas y Enoturismo
Dénde comer

Qué hacer en Rioja
Alta

Dénde dormir en Rioja
Alta

Dénde comprar en
Rioja Alta

Aparcamientos

caravanas

Museo de la Cultura
del Vino

Monumentos

Oficinas de turismo

@0 © © © @ 0060

8 Gotiemo s cmssess [
el e | s kS

MAS INFORMACION

Viajar en pareja
Viajar en familia
Viajar con amigos
Viaje Senior

Itinerarios por el

territorio

Caminos del

Patrimonio
Senderos del Vino

Tradiciones

90 © 00000

Agenda

Aviso Legal Politica de privacidad Politica de cookies
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Estructura 12 columnas.

ENOTURISMO N RIOJA ALTA

Call to action con contraste de color: Los botones cambian de color al pasar el puntero por
encima, lo que atrae la atencién del usuario y promueve la interaccion.

Coherencia en el disefio estético entre los distintos dispositivos.

Uso eficiente de la jerarquia y tamaiios tipograficos: La pagina optimiza los tamafios de
texto de manera efectiva, facilitando la identificacion de la informacién esencial y mejorando la
legibilidad y la comprensién de la estructura de contenidos.

Imagenes interactivas y dinamicas: Algunas imagenes se presentan inicialmente en blanco y
negro y adquieren color al interactuar con ellas, otras simplemente cambian de tamafo.

CONTRAS:

Experiencia de navegacion sencilla por lainterfaz: La interfaz de la pagina web es intuitiva y
facil de comprender, lo que permite a los usuarios desplazarse por el sitio de manera fluida y sin

dificultades.
Jerarquia y tamafios tipograficos ineficientes: La pagina no aprovecha de manera efectiva Reticula movil Reticula tableta
los tamafios de texto, lo que dificulta la identificacién de la informacién importante y complica Estructura 4 columnas. Estructura 8 columnas.

la lecturay la comprensién de la jerarquia de contenidos.
Posicion estatica del menu al desplazarse: El menu no permanece anclado en su posicion al
hacer scroll, lo que podria generar dificultades en la accesibilidad a las diversas opciones del

sitio web. -
Logotipo duplicado: Repetir el icono en el pie de pagina, coincidiendo con el de la barra de SFyAl

navegacion, no afiade ningun valor practico. En lugar de mejorar la experiencia del usuario, esta
redundancia tiende a confundir a los visitantes, ya que podria llevarlos a pensar erroneamente

que se trata de un botén de inicio que recarga la pagina. ‘ Vigjar en
Tamafio del texto: En algunos puntos la tipografia es legible pero en otros veo contenido muy PAREJA
agrupado y con un uso incorrecto del tamafio, dificultando la lectura al usuario.

Viajes por tipo de publico

Verano y otofio en Piérola Tour 360 Temporada de catas en
Bodegas FyA 20 AGO 2023 - 29 OCT 2023 Quesos Los Cameros
20602023 - 12NOV 2023 25EP 2023 -16 DIC 2023

Navesacien [ <[> ]

l[/dzja v ean

AMIGOS

Best

inthe VVOTId
St ol

o
4
!

M Gestionar consentimiento de cookies

[ O 4

PAG 14



SE NG MUY
TripAdvisor

La pagina web de TripAdvisor es una plataforma en linea que ofrece a los viajeros una amplia
gama de informacion y herramientas relacionadas con los viajes, los usuarios son quienes
proporcionan la mayor parte del contenido. Con un disefio web sencillo y funcional, la pagina
principal ocupa toda la pantalla y destaca por su uso de colores verde intenso que se utilizan de
manera efectiva para resaltar las distintas secciones.

Alingresar al sitio web, nos da la bienvenida un menu principal que presenta un campo de
busqueda. A medida que exploramos las distintas opciones del menu, observamos una
modificacién en el mensaje principal, proporcionando pistas acerca del propdsito y contenido
de cada eleccién. Esto no solo guia al usuario a través de las secciones clave del sitio, sino que
también mejora la claridad y la navegacion.

¢Adénde vas?

(M Buscartodo =R Hoteles 5 Cosas que hacer ~ $¢ Restaurantes (&) Alquileres vacacion:

Q. Lugares que visitar, cosas que hacer, hoteles. - Busca sitios para comer

(M Buscartodo B3 Hoteles 52X Cosasquehacer $¥ Restaurantes (&) Alquileres vacacion:

Q_ Restaurante o destino -
() Buscartodo E2 Hoteles X Cosas que hacer S Restaurantes (&) Alquileres vacacion:

Py—— @= Buscadlquileres vacacionales

Aléjate en algin sitio increible

3uscartodo B3 Hoteles R Cosasquehacer  $¢ =)

Haz algo divertido

(N Buscartodo B3 Hoteles £ Cosas que hacer @) Alquileres vacacion:

Q Atraccién, actividad o destino -

Inmediatamente después, nuestra atencion se dirige hacia una imagen de pantalla completa
que actua como un llamado visual para involucrar al espectador con el contenido. Sin embargo,
es evidente que se requiere una mejora en los elementos de affordance y en la implementacién
de llamados a la accién (CTA) que orienten al visitante a interactuar mas activamente con la
pagina. Incorporar CTA estratégicos, como botones claros y visibles, puede dirigir a los usuarios
hacia acciones especificas, como explorar mas, registrarse o realizar busquedas.

La sobriedad actual del disefio podria beneficiarse de una paleta de colores mas diversa,
particularmente dentro de la gama de verdes, para lograr un mayor impacto visual y fomentar la
participacion del usuario de manera notable. Seleccionar colores que se alineen con la
identidad de la marca y la psicologia del color puede influir positivamente en la percepcion del
usuario y en su compromiso con el sitio.
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#32098B ki #FFFFFF L #0DODOD L

y
i, o . . ”
La gama cromatica usa una paleta de colores limitada, el verde es el color dominante en : Adonde vas g

TripAdvisor, tanto en su logo como todo el disefio en su interfaz. Este color evoca
connotaciones de naturaleza, frescura y aventura, lo que es coherente con la tematica de viajes

Y eXploERIon, (N Buscartodo B Hoteles X Cosasquehacer & Restaurantes (=) Alquileres vacacion

Por otro lado el sitio utiliza una tipografia de estilo sans-serif, llamada Trip Sans, que brinda una
correcta legibilidad. Q Lugares que visitar, cosas que hacer, hoteles... Buscar

re St g Descubrir Planear un viaje Comunidad Mas

Q find
eqat

& stay (Addénde vas?
hike &

La jerarquia de la informacién se establece claramente con titulos grandes “; Adénde vas?”, y -4 ~fi o) f
texto mas pequefo en los botones y las secciones, lo que facilita la navegacion.

Restaurantes ganadores. de Lo mejor de lo
Esta tipografia se personalizé especialmente para TripAdvisor adaptandola para representar la mejo r de Tra vel Iersl C hoice

marca y mantener una coherencia visual, no es una fuente de uso comun. : )
Ya tenemos 1oS resultados: desde los'mejores restaurantes.de alta cocina hasta los

o [/ mas famesos del vecindario.
Vuelos

e vVas cueos Consultar los ganadores

Coches de alquiler

¥ Restaurantes v miunsics vuvacionales
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1. Header (Encabezado):

Observamos dos menus distintos, en la parte superior junto con el logotipo de TripAdvisor
aparece un menu desplegable con distintas categorias. También la opcién de iniciar sesion la
encontramos en el lado derecho de la pagina pero no ofrece ningun tipo de affordance al pasar
el cursor, se mantiene estatico y del mismo color negro. Seria conveniente incluir un cambio de
color para que el usuario sienta que puede hacer clic, por ejemplo la incorporacién del verde
caracteristico.

La pagina web de TripAdvisor se distingue por su enfoque en la usabilidad. Se utiliza texto
acompafiado de iconos para las funciones clave, lo que facilita la comprensién de estas
funciones. En la version mévil, se recurre a la misma dindmica de iconos estandar, como la lupa
para busqueda, el icono de una cama para los hoteles, seria conveniente para ahorrar espacio y
mejorar la navegacion en pantallas mas pequefias, omitir el texto en este caso para no tener
que ir desplazando el menu o tal vez la insercién de un menu desplegable en un lateral.

Los iconos en la web tienen un significado visualmente claro y facilmente comprensible
(affordance metaférico perceptible), sabemos que la lupa es universalmente reconocida
como un simbolo de busqueda en sitios web. No obstante, el uso simultaneo de iconos y texto
para las mismas funciones puede resultar redundante y, en ocasiones, innecesario.

@ Tripadvisor Descubrit  Planearunvigje  Comunidad  Mas
”
¢Adénde vas?
(N Buscartodo F= Hoteles {7t Cosasquehacer $¥¢R @) Alqui
boxc it 4{7}
& ! o ! t Buscar

Al desplazar el cursor sobre los botones, se inicia una interaccién que transforma el cursor en
una representacion de una mano con el dedo extendido, indicando claramente la capacidad de
hacer clic. Ademas, el botdn experimenta un sutil cambio en su apariencia visual,
manifestandose con un subrayado discreto que sirve como sefial de su interactividad y su
capacidad de seleccion.

Sin embargo, esta funcionalidad puede parecer confusa, ya que no redirige a otra pagina, sino
que simplemente informa al usuario que esta opcién activa la funcion de busqueda en el
buscador. Aunque cumple con su propdsito, puede requerir mayor claridad en su disefio y
feedback de usuario.

Es fundamental destacar que en la version mévil, la interaccion se mantiene igual, con el
subrayado que indica su funcionalidad.

BEVIAEND'dP-NEN

2. Body (Cuerpo):

Carrusel destacado: Utiliza un carrusel de imagenes para resaltar las elecciones favoritas de
viajeros y contenido importante. Esto atrae la atencion del usuario hacia informacion relevante.

Disefio elegante y dindmico: La pagina sigue una estructura reticular, lo que le da un aspecto
elegante y organizado, pero también dindmico gracias a la variedad de tamafosy formas de
elementos.

Espacios en blanco: Amplios espacios en blanco separan las secciones de informacion,
mejorando la claridad y facilitando la navegacion.

Adaptaciéon movil: En dispositivos moviles, se simplifica la visualizacion, mostrando un bloque
de informacién a la vez y permitiendo a los usuarios deslizar hacia la izquierda para explorar mas
contenido.

Posible mejora afadiendo call to action y affordances: Seria beneficioso incorporar
elementos mas llamativos y affordancfes como un cambio de color o animacién en los botones,
para destacar aln mas las areas interactivas y guiar a los usuarios hacia acciones especificas.

= @Tpodvsor

Suefia con tu préximo viaje

@ Tripadvisor Q

Escapadas de fin de semana desde Sant Feliu de Llobregat

Santa Susanna, Malgrat de Mar,
Calella, Espaiia Espaiia Espaiia

Lo mas populdr en Eurdﬁa

Dénde ir, alojarse y disfrutar, todo en un mismositio:

Los destinos mds populares para tus préximas vacaciones

Estos son algunos destinos que han visitado otros viajeros

Mas por descubrir

6 playas de Europa que merece la Los mejores festivales de cervezade  Los 13 mejores It
pena visitar este otofio Europa, aparte del Oktoberfest ver el follgje otc
Creemos que

disfrutarias de estas
casas para una
escapada fuera de
tu ciudad.
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3. Footer (Pie de Pagina)

El footer se compone principalmente de un "card" de tono crema con tipografia en color negro,
siguiendo una paleta de colores que aporta coherencia visual al conjunto del disefio de la
interfaz. La lectura es clara.

@ Tripadvisor Descubrir  Planearunvigje ~ Comunidad  Mds
Acerca de Tripadvisor  Explorar Haga negocios con Sitios de Tripadvisor

Acerca de Tripadvisor Escribe una opinién nosotros Reserva los mejores restaurantes en TheFork

Prensa Afiadir un lugar Propietarios Reserva entradas de rutas y atracciones en Viator

Recursos y politicas Unirse Ventaja Plus Reserva alquileres vacacionales con Niumba

Ofertas de trabajo Travellers' Choice Espacios patrocinados

Confianzay seguridad EcoLideres Aniinciate con nosotros

Contdctenos Centrode ayuda Accede a nuestra APl de B o
Declaracion de Articulos de vigjes LIS Vuelva a ver esta opcién popular
accesibilidad Ser socio

i i Excursién al volcdn de Santorini
aplicacién

& W=y aguas termales
Aplicacién para iPhone LA (. 0000
- D 787
ol

Aplicacién para Android >
s Santorini, South Aegean, Grecia

©2023 Tripadvisor LLC Todos los derechos reservados

m Condici deuso D i6n de Privaci y Cookies A ion de cookies
Mapa del sitioc  Cémo funciona el sitio Contdctenos Ver ahora

Esta es la version de nuestra pagina web dirigida a los hablant n Espafio. Si resides en otro pais u otra region, selecciona
la version correspondiente de visor en el mend desple

En la versiéon movil, se implementa una funcionalidad de "collapsibles" o "acordeones" mediante
una serie de iconos (+), lo que permite a los usuarios ocultar o desplegar secciones especificas
de informacién, mejorando asi la experiencia de usuario al mantener el contenido organizado y

evitando la saturacién visual.

+ Acerca de Tripadvisor

+ Explorar

+ Haga negocios con nosotros
+ Descargar la aplicacion

+ Sitios de Tripadvisor

€EUR v Espaiia v

©2023 Tripadvisor LLC Todos los derechos reservados.

w Condiciones de uso Declaracién de Privacidad y Cookies Aceptacién de cookies
Mapa del sitioc  Cémo funciona el sitic Contdctenos

Esta es la versién de nuestra pagina web dirigida a los hablantes de Espafiol en Espafia. Si resides en otro pais u otra regién, selecciona la
version correspondiente de Tripadvisor en el menu desplegable. més

BV AEND' 4P NEN

El pie de pagina también integra una cuidada iconografia que enlaza con las redes souciales,
facilitando la navegacion del usuario hacia las distintas plataformas de la marca.

Volvemos a repetir patrén y no se ofrece ningun affordance, las distintas opciones se
mantienen estaticas a la hora de pasar el cursor sobre ellas.

PROS

El aspecto visual de la pagina de inicio y las secciones principales resulta atractivo,
presentando imagenes de alta calidad.

El motor de busqueda permanece visible en toda la pagina a medida que realizamos el
desplazamiento.

Las funciones de uso frecuente se mantienen siempre al alcance, y la navegacion se destaca
por su simplicidad y facilidad de comprension.

La presentacion de las diversas opciones se simplifica y se enfoca en el producto en si para
evitar confusiones por parte del usuario.

La eleccién de una Unica tipografia da lugar a una jerarquia visual lograda mediante cambios
en los tamafos y estilos del texto.

La pagina es concisa, lo que permite visualizar el contenido de manera rapida y eficiente.

CONTRAS

En la mayoria de casos, hay escasez de affordances ya que no se muestran cambios de color
al interactuar con el cursor, eso generaria una experiencia mas intuitiva.

La actual paleta puede resultar poco estimulante; se echa en falta la presencia de elementos
de call to action que utilicen contrastes cromaticos para impulsar la participaciéon del usuario
de manera mas eficaz. El Unico caso en el que cumplen y rompen con esa monotonia es en el
siguiente ejemplo:

® Fundacion Tripadvisor

Ayuda a Maui y a otras
personas de todo el
mundo

La Fundacioén Tripadvisor estd igualando las
donaciones para el fondo para desastres climdticos
de World Central Kitchen. Tu ayuda nos permite dar
soporte a los desastres que se producen en todo el

mundo, no solo en Maui.

Donar ahora
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TripAdvisor

= (@ Tripadvisor Q

e

Estructura12 columnas

Descubrir Planear un vigje Comunidad Mas

Restaurantes ganadores de Lo mejor de lo mejor de Travellers' Choice

Sabores galardonados para todos los gustos

Alquiler de casas cerca de ti

Creemos que
disfrutarias de estas
casas para una
escapada fuera de
tu ciudad.

Restaurantes ele-

Alquileres en Borce Alquileres en Amposta Alquileres
9 alquileres 19 alquileres 107 alquileres

Reticula moévil.
Estructura 4 columnas.

E@Q

Restaurantes ganadores de
Lo mejor de lo mejor de
Travellers' Choice

= Sabores galardonados para todos los
gustos

Lo mejordelo
mejor de
Travellers'
Choice

Nuestro 1% de los mejores
lugares, estancias,
restaurantes y experiencias,
elegidos por vosotros.

Ver los ganadores

({,,vv : A
a4 ,

Restaurantes
elegantes

Am—— -

=

&

y

adir Tripadvisor: planes y reservas a
la pantalla de

Para todos los pu-
blicos

Reticula tableta
Estructura 8 columnas.

= ‘Tripqdvisor Q

Restaurantes ganadores de Lo mejor de lo mejor de Travellers' Choice

Sabores galardonados para todos los gustos

Restaurantes
elegantes Cita nocturna Joyas ocultas

‘@ Fundacion Tripadvisor

Tus busquedas recientes

@ Barcelona
Pravincia de Barcelona
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La pagina oficial de turismo de Galicia, gestionada por la Xunta de Galicia, tiene como
objetivo principal promover el turismo en esta region del noroeste de Espafia. En la pagina
web, los visitantes pueden encontrar una amplia gama de informacién sobre los destinos
turisticos, las actividades, la cultura, la gastronomia y los eventos que ofrece Galicia.

Alingresar a la pagina web, de inmediato notamos una barra de menu en la parte superior
que presenta una serie de iconos. Estos iconos brindan funcionalidades que van desde
cambiar el idioma, registrarse hasta la descarga de folletos turisticos, y se complementa
con una barra de busqueda. Justo debajo, encontramos un menu destacado que incluye el
logotipo y un menu desplegable con diversas opciones disponibles en el sitio web.

Al hacer clic en cualquiera de estas opciones, notamos un indicador visual de cambio, con
un efecto de cambio de color y subrayado. Simultdneamente, se despliegan las
subsecciones correspondientes. Estas subsecciones se presentan de manera completa,
con logotipos en tonos azules sobre un fondo blanco, lo que atrae de inmediato la atencién
del usuario. Ademas, se acompafian con imagenes que enriquecen la experiencia visual del
sitio.

Espacio INSTITUCIONAL | Espacio PROFESIONAL 0® - P|9|U
_gahas gy, . |
LelP)=8 2 PNel 5088 QUE VISITAR v | PLANIFICA TU VIAJE v
TE PROPONEMOS CONSTRUYE TU VIAJE INFORMACION
PRACTICA
F N Acerca de Gali
*.I h cerca de Galicia
2omieR ACGUARSE & Ettiempo
S como llegar.
LY "0

B QUE QUE m Mapas y planos
BT HACER VISITAR
s W Apps para moviles
CAMINO DE CAMINO FRANCES ‘ @
SANTIAGO A DESDE SARRIA EN 73
FINISTERRE ETAPAS CORTAS SERVICIOS DONDE & Turismo accesible
TURISTICO INFORMAR
SE

ALOJATE EN
VALDEORRAS

e turismo de Galicia

mRviaa

NP -NEN

XUNTA

DE GALICIA
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La eleccion de la paleta de colores es una combinacion coherente que se sincroniza
perfectamente con la tematica de la web. El azul se erige como un simbolo emblemético del
océano Atlantico, que abraza con sus aguas las costas de Galicia. Este mismo azul se refleja en
la bandera de Galicia, un emblema de identidad. La paleta, de aparente sencillez, revela una
estrategia meticulosa y un acierto innegable que inunda toda la interfaz con una estética
cohesionaday atrayente.

En lo que respecta a la tipografia, la eleccion de Avenir demuestra un aire de sofisticaciony
legibilidad a lo largo de toda la web, enriqueciendo la experiencia del usuario con una
presentacion limpia y moderna. Avenir se convierte en un pilar fundamental que respalda una
interfaz atractiva y funcional.

Avenir

Avenir Light
Avenir Regular
Avenir Bold
Avenir Light Italic
Avenir Italic
Avenir Bold Italic

[ LAY T\

e turismo de Galicia

DESTACAD > Parque Nacional  Playa de As Y
oS das Illas Catedrais Q
Atlanticas 9
Gaias, Cidade b

Catedral y da Cultura de
CIUDADES Centro Histérico Galicia
de Santiago Q Q
Horreos, pazos y
RiAS Y Muralla Romana cruceiros 9
de Lugo
PLAYAS e Petroglifos, Q
Torre de dolmenes y
Hércules castros 9
GEODESTIN
oS Cabo Fisterra
Las rias
ESPACIOS Ribeira Sacra 'y
NATURALE Canén do Sil
S
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1. Header (Encabezado):
QUE HACER ~ QUE VISITAR ~ PLANIFICA TU VIAJE
Cémo he comentado anteriormente
el encabezado de conforma de una
barra de menu superior con las
distintas opciones es que ofrece la
pagina.

La jerarquia de la informacién se
establece de manera nitida con un
titulo destacado en un video que
ocupa parte de la pantalla principal,
como "Que el tiempo no pase
sienta bien", acomparfiados de texto
mas conciso en los botones y
secciones, lo que simplifica la
navegacion y la comprension de la
interfaz.

Galicia 2014-2020

UNION EUROPEA
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2. Body (Cuerpo):

Tal y como he comentado, se destaca un enfoque de disefio que aprovecha de manera
efectiva el uso de color, siendo llamativa y muy visual gracias al uso de imagenes,
manteniéndose siempre dentro de una estructura reticular predefinida.

Esta eleccidn de disefio permite una clara diferenciacién de cada secciény area de
informacion, evitando la sobrecarga visual y proporcionando un flujo organizado de contenido.

Asimismo, se implementan affordances con efectos de estado al pasar el cursor,
convirtiéndose en azul, lo que contribuye a una mejora en la experiencia de usuario al
proporcionar retroalimentacion visual y refinar la interaccion.

Al realizar un scroll hacia abajo en la pagina, desaparece el buscador superior pero se conserva
el menu con las principales opciones, brindando asi una opcidn de cambiar de paginas sin
necesidad de abandonar la principal. Para acceder a una noticia especifica, los usuarios pueden
hacer clic en laimagen o el titulo.

GASTRONOMICO

Este enfoque de disefio mejora la usabilidad y la interacciéon del usuario, al tiempo que
mantiene un aspecto visual elegante y coherente en toda la interfaz.

QUE HACER v QUE VISITAR v PLANIFICA TU VIAJE - FAROS Y PLA

SALVAJES

Gallcia 2014-2020

Descarga tu BONO TURISTICO y
ahorra hasta 100€

BONO TURISTICO 17° OTONO'
#DESCUBREGALICIAENOUTONO GASTRONGMICO

FARGS Y PLAVAGES 3
SALVAJES PASEANDO ENTRE VINEDOS

QUE HACER

QUE VISITAR

‘FERVENZAS'
DE GALICIA

PLANIFICA TU VIAJE

QUE HACER QUE VISITAR

O Camino
de Santiago

PLANIFICA TU VIAJE

N
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3. Footer (Pie de Pagina) « @ Turismo de Galicia.- .

turismo.gal

El pie de pagina, o footer, se caracteriza principalmente por jBllClB
un elegante 'card’ de tono gris claro, resaltado por una
tipografia en color negro. Para optimizar el espacio y la
usabilidad en la versién mévil del sitio, los iconos aparecen en
una disposicion vertical en lugar de horizontal, lo que mejora
la experiencia del usuario en dispositivos moviles al ofrecer
una navegacién mas eficiente.

Vi uales 360° cterls

La magia de los
monasterios

Sin embargo, es importante sefialar que, en la version para
tabletas, se identifican algunos inconvenientes relacionados
con la superposicion de palabras, lo cual puede afectar la
legibilidad y la coherencia visual.

MIVIAJE

Mi viaje es un servicio integral
que te acercamos para
facilitarte la gestion de tu visita
¥ estadfa en Galicia, tanto para
prepararla, durante la misma
después de ella

Inicia sesién o crea tu cuenta y goza de

. .- o . sus vemars REALIDAD
El plg f:le paglnz? §u'mple L'J’na funcion |mportanfce alinvitar a . a0 5 v B AUMENTADA z 3
los visitantes a iniciar sesién en sus cuentas existentes o a i ——— 3 6 0

Patrimonio cultural, museos,
alojamientos, artesania,

deportes, fiestas, B . Lasici

; Xperiencias as cinco
S astronomlal... '_I'odos los . virtuales en catedrales
ursos turisticos de Galicia 360°

crear nuevas cuentas. Esta caracteristica no solo promueve
la interaccion y la personalizacion, sino que también brinda a
los usuarios la posibilidad de aprovechar al maximo los
recursos y servicios disponibles en el sitio.

|

entada que afiade datos
erados por ordenador sobre

LD Android i0S

0000 000 Recorridos La magia

en 360° de los
monasterios

_galas "
GUEHACER - QUE VISITAR -~ PLANIFICA TU VIAJE

Ml VIAJE Inicia sesion o crea tu cuenta y goza
de sus ventajas.

REALIDAD AL e

e il Y 360°
R —————
racitioos ée Gaisa dicpersbles ea o

A Rt s Experencis S Ha
Skl b o Mi viaje es un servicio
1) e ) 11 Tl You integral que te acercamos <z
? (] (<] 1 oy e o o n para facilitarte la gestion (ﬂj Ite’ m
) 3 de tu visita y estadia en
R — e == Galicia, tanto para PREPARAND®URANTE DESPUES
prepararla, durante la
MIVIAJE e e ey e e misma y después de ella

00000 @ e 0

Ayudanos a mejorar!

jah(la

Este portal riliza cookies propias de tipo 1écnico y de terceros para mejoray, mediante el andlisis de Ia Tavegacion, el servicio ofiecido. Lns cookies 1o se utilizan para recoger datos personales. olas u ‘maners se puede cambiar su
configuacion

XUNTA © 2023 Turismo de Galicia | Todos los derechos reservados
DE GALICIA Aviso legal | Contacto | Accesibilidad

£ Buscar oY =i § p16C A DMBDD 7 S EP
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El aspecto visual de la pagina de inicio y las secciones principales resulta atractivo,
destacandose por la inclusion de imagenes desempefiando un papel fundamental en la

atraccion y retencién de visitantes.

El menu de navegacién permanece fijo en toda la pagina a medida que realizamos el
desplazamiento, lo que mejora la usabilidad y facilita la navegacion del usuario.

Las funciones de uso frecuente se mantienen siempre al alcance del usuario, lo que se traduce
en una navegacion sencilla y de facil comprension.

Es relevante destacar que la presentacion de las diversas opciones se simplifica para evitar
confusiones por parte del usuario. Esto tiene implicaciones importantes para la eficacia de la

pagina.

La eleccién de una Unica tipografia, da lugar a una jerarquia visual lograda mediante cambios en
los tamanos y estilos del texto, lo que impacta en la legibilidad y la estructura de la pagina.

CONTRAS

No he encontrado contras en este caso

Reticula escritorio
Estructura 12 columnas.

Reticula mévil
Estructura 4 columnas.

_/eahcua

O Camino
de Santiago

- Agenda _
Cultural

Reticula tableta
Estructura 8 columnas.

QUEHACER - QUEVISITAR - PLANIFICA TU VIAJE

FAROS YPLA
SALVAJES

PASEANDO ENTRE VINEDOS
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Criterio

Uso correcto de
tipografia

Uso correcto de lagama

cromatica

Aspectos comunicativos

Experiencia de Uso

= HV
Criterkios d

e an

Factores

NN
alisis

Safe web Fonts

Webfonts

Legibilidad

Tamafio del texto

Alineacién

Interlineado

Longitud de linea

Jerarquia

Combinacién De Fuentes

Sistemas de Color

Contraste

Contraste de Texto

Ceguera al color

Simplicidad

Claridad

Familiaridad

Copywriting

Estructura

Reticula Responsive

Breakpoints

Mapeo

Uso de imagenes

Look & Feel

Pattern Affordande

Affordance Explicito

Falsos Affordance

Uso de Metéaforas

Affordance ocultos

Accesibilidad

Retroaccion (Feedback)

Retroaccién Dispositivo movil

Continuidad de Jakob Nielsen

Descripcion

Se utiliza correctamente la propiedad CSS font-family
Utiliza webfont mediante la propiedad @fontface, para que el disefio de la pagina no dependa de las fuentes que el usuario tenga instaladas en su dispositivo.

Eltexto en pantalla tiene buen legibilidad, la densidad visual es ligera.

Tiene un tamafio de texto base (body) adecuado para la lectura.
No hace uso de textos justificados, los textos extensos se alinean a la izquierda y cada linea empieza en el mismo punto para facilitar lalectura y el escaneo visual rapido.
Utiliza un interlineado adecuado, entorno al 150% del tamafio del texto base.
Utiliza una anchura adecuada de entre 45 y 75 caracteres (incluyendo signos de puntuacion y espacios).
Se establecen estilos de texto distintos segun el nivel de importancia.
Utiliza el numero de fuentes correctas y la combinacion de fuentes y estilos es coherente.
Utiliza una combinacién de 2 o 3 colores creando un sistema simple y bien estructurado.
Hace un buen uso del contraste para atraer la atencion a elementos CTA, avisos o alertas.
Sigue las pautas de accesibilidad WCAG 2.0 manteniendo un ratio de contraste adecuado para texto e iconos.
Lainformacion visual no se basa Unicamente en el color, hace uso de iconos, texto o tramas para ayudar a distinguir los elementos.
Evita el uso de elementos innecesarios, utiliza un lenguaje claro y los elementos relevantes son facilmente reconocibles.
Se utiliza un lenguaje claro, directo y empatico paraindicar al usuario donde se encuentra y los errores que comete.
Se utilizan elementos altamente asimilables y familiares que aprovechan la experiencia previa del usuario.
Se utiliza un lenguaje claro y dirigido al target
Tiene una estructura adecuada que facilita el acceso a los contenidos
Utiliza un disefio responsive que se adapta al dispositivo consiguiendo una regularidad en la estructura.
Los puntos de cambio de disefio o breakpoints estan bien establecidos
Utiliza elementos con mapeo natural positivo, que orienta a los usuarios a usar la web sin necesidad de informacién adicional. Como sliders, carrusel de fotos o elementos como el Acordedn (collapse and expand).
Utiliza imagenes de calidad con resoluciony tamafio adecuada La web es agradable a la vista y la primera impresion es positiva
La web es agradable a la vista y la primera impresion es positiva.
Utiliza affordances ampliamente extendidos como textos subrayados para indicar un hipervinculo.
Hace uso de elementos que comunican la accién exacta que el usuario debe ejecutar.
Evita utilizar elementos que sugieren una accién que no cumple
Utiliza correctamente elementos que hacen referencia a objetos del mundo fisico para comunicar una accion.
Utiliza elementos que tienen la accion oculta hasta que se interactua con ellos.
Cumple con las «Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)».
Utiliza elementos graficos como cambios de color como respuesta a las acciones de los usuarios.
Existe un feedback a la pulsacion o el paso de los dedos en dispositivos moviles.
Sigue una continuidad visual, dispone de las misma funciones tanto en dispositivos de mano como de escritorio, los contenidos utilizan el mismo tono y lenguaje en ambas plataformas y los datos ofrecidos son los mismos.

PAG 25



Criterio

Uso correcto de
tipografia

Uso correcto de lagama

cromatica

Aspectos comunicativos

Experiencia de Uso

PEINC
Criterios

A

de

Factores

mV\A k
analisis

Safe web Fonts

Webfonts

Legibilidad

Tamafio del texto

Alineacién

Interlineado

Léngitud de linea

Jerarquia

Combinacion De Fuentes

Sistemas de Color

Contraste

Contraste de Texto

Ceguera al color

Simplicidad

Claridad

Familiaridad

Copywriting

Reticula Responsive

Breakpoints

Mapeo

Uso de imagenes

Look & Feel

Pattern Affordande

Affordance Explicito

Falsos Affordance

Uso de Metéaforas

Affordance ocultos

Accesibilidad

Retroaccion (Feedback)

Retroaccion Dispositivo movil

Continuidad de Jakob Nielsen
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Conclusiones finales breves para responder a esta pregunta:
De todo lo que has observado, ;qué aplicarias a tu diseno?

- Jerarquia clara: Mantendria una jerarquia de contenido clara y
organizada para que los usuarios puedan encontrar informacion de
manera efectiva.

- Division de secciones: Dividiria secciones amplias en subsecciones mds
especificas para facilitar la navegacion y la busqueda de informacion. r—j

- Mantener secciones esenciales: No modificaria secciones como
"Confacto” y "FAQ" si ya cumplen su propdsito y son esenciales para la
interaccién de los usuarios.

- Consideracion de la experiencia del usuario: Disefiaria el sitio web -
pensando en la experiencia del usuario, asegurandome de que la

informacién sea accesible y facil de encontrar.

oooooooo]

- Uso de affordances y “call to action”: Implementar el uso de elementos
que destaquen y atraigan al usuario a interactuar con la pagina. \

- No abusar de la informacién en la pagina principal (home) y sacar /
partido al menu desplegable para evitar realizar un scroll demasiado
largo.

-Utilizar imagenes para hacer la pagina visualmente atractiva.
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ALA

-m m\J ||
euristicas de

ielsen

a4 Lo

VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL RELACléN ENTRE EL SISTEMA ). CONTROL Y LIBERTAD DEL USUARIO

SISTEMA ’ Y EL MUNDO REAL CONSISTENCIA Y ESTANDARES

Conceptos familiares

El usuario siempre tiene que estar informado de lo que
ocurre

Imagenes claras 11 —

4
li La informacién debe llegar en el menor tiempo posible Orden légico

Interaccién natural

RECONOCIMIENTO ANTES QUE
RECUERDO

Ii\e NI &
) } S NN
Tenemos, en todo lo posible, que \\ T (
i i
prevemrczt:::::reerlﬁs:e pueda e EST E TICAY DISENO MINIMALISTA

AYUDAR A LOS USUARIOS A :
RECONOCER, DIAGNOSTICAR AYUDA Y DOCUMENTACION
Y RECUPERARSE DE LOS
SREORES B el i i i o
info sobre cémo solucionar ese problema.
Error
404
!

LEYES UX | PRINCIPIOS DE USABILIDAD DE JAKOB NIELSEN
https://youtu.be/YkF8zVIZzXE?si=5Lok8sMsQbeRQ6bf
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Issues
Visibility of System Status
-Al acabar de rellenar el
formulario, si que aparece
un mensaje que informa
de que se ha enviado
correctamente pero es
muy sutil.

The design should always keep users
informed about what is going on,
through appropriate feedback within
areasonable amount of time.

® Does the design clearly

communicate its state? " .
-A la hora de utilizar filtros

para buscar diferentes
opciones en toda la
pagina web ya sea
alojamientos, restaurantes
O propuestas.. que no
estén disponibles, no varia
nada y no te indica en
ningdn momento que no
hay opciones.

® |s feedback presented quickly
after user actions?

Recommendations

-Afadir una ventana
emergente o un mensaje
que destaque por una
diferenciacién de color.

-Afadir avisos que
informen al usuario de
que no tiene posibilidad
de encontrar ningun
resultado para darle la
oportunidad de filtrar
otras opciones.

SRR
CISTER

POBLET
SANTES CREUS
VALLBONA

INFORMACIO
PRACTICA

Et trobes aquif: Inici > Informaci6 Practica > Contacta > Contacte

Gracies, I'enviament s'ha realitzat correctament.
Ln RUTA
: DELK »
POBLET

SANTES CREUS

Ettrobes aqut: Inici > On dormir

NN/g

INFORMACIO
PRACTICA

Comarca

Tipologia

~

12

Match Between System
and the Real World

The design should speak the users'
language. Use words, phrases, and
concepts familiar to the user, rather
than internal jargon. Follow real-world
conventions, making information
appear in a natural and logical order.

® Will user be familiar with the
terminology used in the design?

@ Do the design’s controls follow
real-world conventions?

COMO LLEGAR

) en cocne

Salida 11 Santes Creus-Valls-Vila-rodona

Salida 10 Santes

| Pla de Santa Maria-Valls

salida 9 Poblet-Vallbona de les Monges-Montblanc - Térrega

m A2 Barcelona - Lieida / N-240 Tarragona - Lieida

C-13 Lleida - Vielna/ C-14 Reus-Andorra

©.25 gJe wansversal GironaLleida

Diby: Pltaforma colaborativa do carsharing que permito alquiar entre pariculares coches do forma comoda y sencila

(parada en Santes Creus)

8lanques)

(con parada al Monesterlo de Poblety por les Bor

per les Borges Blanques (3mb parada a Vailbona de les

INFORMACION
PRACTICA

como llegar
Contacta

Fotos y videos.
| Material wristico

Oficines de Turisme.

MAS INFORMACION

Como llegar

direccion Lleida-Barcelona

“eus-Valls-Vila-rodona

Issues

-Los conceptos no son
familiares en la opcion
“como llegar”

-La interfaz tiene errores
la hora de seguir un orden
l6gico y una interaccién
natural, los menuds de la
derecha se pierden y
tienes que ir de nuevo al
menu superior.

-Hay imagenes en el
menu principal que no se
ven en su totalidad.

-Se abren mendus
desplegables en la parte
superior excepto en “on
dormir” y “on menjar”.

INFORMACIO
PRACTICA

P TS 1.

INFORMACION
PRACTICA

SRR
CISTER n

BEViAEND4dPNEN

Recommendations

-Afadir informacién
detallada sobre los
distintos itinerarios y rutas
que faciliten la busqueda
al cliente.

-Afiadir un Unico menu en
un lugar concreto de la
pagina que no maree al
usuario en su busqueda.

-Ajustar la imagenes,
adaptandolas al formato y
que el usuario pueda
verlas completamente.

-Todo elemento con el
que se pueda interactuar
debe tener retroaacion
para que el usuario
reconozca que puede
interactuar con el (cambio
de color, movimiento al
pasar el cursor...)
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User Control and Freedom

Users often perform actions by
mistake. They need a clearly marked
"emergency exit" to leave the
unwanted action without having to
go through an extended process.

® Does the design allow users to

go back a step in the process?
® Are exit links easily discoverable?
@ Can users easily cancel an action?

® Is Undo and Redo supported?

GALERIA DE IMAGENES

Comarca

Monasterio de Santes Creus

De los tres monasterios
cistercienses Santes Creus es el que
reproduce con mayor fidelidad el
plan bernardino de
construccién.mas informacién

Alt Camp, Aiguamurcia

Issues

-En alguna opciones
como por ejemplo cuando
entras a ver una imagen,
no te ofrece la posibilidad
de retroceder o seguir
viendo contenido.

-A la hora de rellenar el
formulario, si hay datos
mal introducidos como
por ejemplo un correo
inexistente, se envia de
igual modo sin informar de
equivocaciones.

Recommendations

-Afadir la posibilidad de
poder corregir este error,
pudiendo retroceder o
seleccionar otras
imagenes.

-Seria interesante
implementar la opcién de
deteccion de errores para
informar al usuario y le de
la opcion de corregir.

Nombre *

alva

Apellidos *

rece

Correo electrénico *

ijoij@gmaip.col

Comentarios *

control y libertad del usuario

NN/g

* He lefdo y acepto la cldusula de Informacién sobre Proteccién de Datos

Consistency and Standards

Users should not have to wonder
whether different words, situations,
or actions mean the same thing.
Follow platform and industry
conventions.

® Does the design follow industry
conventions?

® Are visual treatments used

consistently throughout the design?

Aplica

Issues

-El botén de “aplicar”
aparece en rojo en lugar
de en verde y puede crear
confusién, ya que es un
color caracteristico que se
asocia a “cancelaciones’o
“rechazo” .

-Lo mismo sucede
siguiendo la teoria del
color, en los enlaces

interactivos que aparecen
en rojo, visualmente
que

parece
incorrecto.

sea

Carretera Can Farre, 2
Tel. 977639374 - 606611834
WWW. nt.com
casapont@casapont.com
Alt Camp, Vila-rodona
Allotjaments rurals

Mas corbella | - El Graner
(MASO) PT-000277

Cami de I'Albiol,s/n
Tel. 689161252
http://www.mascorbella.com
mascorbella@mascorbella.com

Alt Camp, Alcaver
Allotjaments rurals

Cal Ramonet-HUT 000108

Plaga Major 1
Tel. 646 422 260

htt, //calramonet.azurewebsil
info@calramonet.cat

arimon.com
@gmail.com
Conca de Barbera, Biure de
Gaia

Allotjaments rurals

Almenara Alta

Allotjaments rurals

AEND'4P_NEN

Recommendations

-Cambiar dicho color a
uno mas apropiado como
por ejemplo el “verde” o

“azul”.

-Nuevamente cambiar el
color de dichos enlaces
por “verde” o “azul”.

Cal marxant (CP1) - PT-
000293

C. Hortolans, 6
Tel. 636 021212

https://escapadarural.com/cas:

rural/tarragona/la-bella-rosa
antonmiquel@hotmail.com

Conca de Barbera, Barbera
de la Conca

Allotjaments rurals

Plaa Aiguamircia, 7
Aiguam(ircia

Tel. 667515847/665902823
http://www.ruralelxiprer.cat
info@ruralelxiprer.cat

Alt Camp, Aiguamurcia
Allotjaments rurals

Mas Baldrich

Cami de Querol, s/n

Tel. 977 340 919 - 647 99 99
64
dolors.decid@cagima.cat
Alt Camp, Querol
Allotjaments rurals

Cal Capdevila (CP1) PT-
000197-198-199

http://www.calcapdevila.com
info@calcapdevila.com

Conca de Barber3, Pira
Allotjaments rurals
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Error Prevention

Good error messages are important,
but the best designs carefully
prevent problems from occurring in
the first place. Either eliminate
error-prone conditions, or check for
them and present users with a
confirmation option before they
commit to the action.

® Does the design prevent slips by
using helpful constraints?

® Does the design warn users before
they perform risky actions?

Nombre *

Apellidos *

Correo electrénico *

Comentarios *

* He leldo y acepto la cldusula de Informacién sobre Protec

30 DE SETEMBRE I 1 D'OCTUBRE DE 2023

Issues

-A la hora de rellenar el
formulario, solo ofrece
la opcion de rellenar el
correo electréonico una
sola vez.

-No se muestra un
aviso emergente de
cookies; en cambio, se
incorpora en la parte
inferior de la pagina sin
ofrecer la opcion de
rechazarlas.

N A
TALLERS INFANTILS

R N
ESMORZAR POPULAR
P T D'ARTESANIA

JOCS AMB VIDRE

EXPOSICIO "20 ANYS DE TERRANIA*

Utilizamos cookies para ofrecer una experiencia 6ptima en nuestro sitio web. Las cookies son archivos que se almacenan en el navegador y casi
todas las paginas web las usan para personalizar la navegacién. Para més informacién, consulte nuestra politica de cookies

Recommendations

-Insertar otra barra para
la doble confirmacion
del mismo.

-Ventana emergente
de aceptacion de
cookies con la opcion
de cancelarlas.

NN/g

M Estoy de acuerdo.

Minimize the user's memory load by
making elements, actions, and options
visible. The user should not have to
remember information from one part of
the interface to another. Information
required to use the design (e.g. field
labels or menu items) should be visible
or easily retrievable when needed.

Does the design keep important
information visible, so that users
do not have to memorize it?

Does the design offer help
in-context?

Rodalies Serveis regionals

renfe

-A la hora de filtrar
por cualquier tipo de
busqueda, ya sea
rutas, alojamientos o
restaurantes.. no
ofrece la opcion de
visualizar las ultimas
busquedas o los
lugares ya visitados
favoritos del usuario.

-Falta de personalizacion
en las rutas.

RUTES DE LA RUTA EN COTXE

AEND'4P_NEN

-Dar la opcion de que
la web tenga memoria
sobre los intereses y
preferencias del
cliente.

-Desarrollar una
adaptacion para que
el usuario tenga una
ruta desde el punto
en el que sale.

NN/g
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Flexibility and
Efficiency of Use

Shortcuts — hidden from novice

users — may speed up the interaction
for the expert user such that the design
can cater to both inexperienced and
experienced users. Allow users to tailor
frequent actions.

® Does the design provide
accelerators like keyboard
shortcuts and touch gestures?

® |s content and funtionality
personalized or customized for
individual users?

Issues

-Escasez de un
buscador en la
pantalla inicial.

-la falta de una
funcioén de filtrado
para introducir
directamente el
nombre de Ia
comarca o municipio
puede dificultar la
busqueda y afectar
negativamente la
experiencia del
usuario.

Recommendations

-Anadir un motor de
busqueda que facilite
la interaccion.

-Al ahadir la comarca
o el municipio en
lugar de buscar entre
las distintas opciones,
seria beneficioso
incorporar una
funcion que permita a
los usuarios introducir
directamente el
nombre en una barra
de filtrado.

8

Aesthetic and
Minimalist Design

Interfaces should not contain
information that is irrelevant or rarely
needed. Every extra unit of information
in an interface competes with the
relevant units of information and
diminishes their relative visibility.

® |s the visual design and content
focused on the essentials?

® Have all distracting, unnescessary
elements been removed?

INFORMACION

NN/g PRACTICA
Como llegar
ON DORMIR
= Contacta
LR g
o= Disposes d'una amplia oferta d'allotjament per a tots els gustos i butxaqt
ISTER Fotos y videos

Comarca

Tipologia

- Qualsevol -

0! Material turfstico

Oficines de Turisme

BBV AN 4P-NEN

Issues

-Menus duplicados
que contienen la
misma informacion.

-Estética y disefno
arcaico, sin elementos
visuales que inviten al
espectador a
mantenerse en la
pagina.

Recommendations

-Suprimir un menu
y dejar uno en un
sitio fijo para evitar
distracciones.

-Afadir recuadros
de color para
resaltar las distintas
caracteristicas.

-

MAS INFORMACION

N/g

Como llegar

Casa de colonies
DGJ-150

e Santes Creus
PT-000290

ey €l Just, 2 - Santes Creus -
Aiguamdrcia

Tel. 617299046 - 659580077
http://www labadiasantescreus.com
abadiasantescreus@gmail.com

C. del Torrentet, s/n

Tel. 9773308 16 /977 88 15 68
www.monsere.com
otarom@yahoo.es

direccién Lleida-Barcelona

Conca de Barbers, Les Piles "eus-Valls-Vila-rodona

Cases de Coldnies Alt Camp, Santes Creus

Allotjaments rurals
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Help Users Recognize,
Diagnose, and Recover
from Errors

Error messages should be expressed
in plain language (no error codes),
precisely indicate the problem, and
constructively suggest a solution.

® Does the design use traditional error
message visuals, like bold, red text?

® Does the design offer a solution that
solves the errorimmediately?

Not Found

Issues

-En “propostes i packs’ hay
una opcién que pone
“informacién aqui” y al
darle aparece una ventana
de “404 Not Found”

Recommendations

-Indicar al usuario a qué se
refiere el error para
acompanfarlo de forma
mMAas cercana como por
ejemplo “lo siento, pagina
no encontrada” y asi darle
una posible salida.

NN/g

The requested URL /sites/concabarbera/files/recursos/Llistats/propostes_pot_petit_conca.pdf was not found on this server.

Help and Documentation

It’s best if the system doesn’t
need any additional explanation.
However, it may be necessary to
provide documentation to help
users understand how to
complete their tasks.

® |s help documentation easy
to search?

® |s help provided in context right
at the moment when the user
requires it?

Issues

-Existe el formulario de
contacto pero no hay un
apartado “FAQ" en el que
se resuelvan las dudas mas
frecuentes.

Recommendations

-Afadir un apartado de
preguntas frecuentes para
que los usuarios puedan
resolver sus dudas de
forma facil y la insercion de
un foro.

NN/g
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Con el objetivo de mejorar tu propuesta de rediseno,

;cuales son los aspectos de la web actual que no cumplen las heuristicas y que
tendras que mejorar?

Visibilidad del estado del sistema:

+ La pagina de inicio no proporciona informacion clara sobre la ubicacion del usuario en el sitio.
Agregar migas de pan o un menu de navegacion mas detallado ayudaria a los usuarios a
comprender dénde se encuentran.

Consistenciay estandares:

+ La consistencia en el disefio y la navegacién es en general adecuada, pero podria mejorarse aun
mas. Asegurarse de que los botones y enlaces tengan un aspecto y comportamiento coherentes
en todas las paginas es esencial.

Prevencion de errores:
+ Laretroalimentacion en caso de errores, como formularios incompletos, podria mejorarse para
ser mas informativa y sugerir soluciones especificas.

Reconocimiento en lugar de recuerdo:

+ Aunque la navegacién es en su mayoria intuitiva, algunas paginas requieren que los usuarios
recuerden informacion especifica para acceder a contenido relevante. Agregar accesos directos o
enlaces desde la pagina de inicio a las secciones mas importantes podria mejorar esto.

Ayuda y documentacion:

+ Sibien la pagina ofrece contacto, podria ampliarse la documentacion de ayuda para abordar
consultas comunes y proporcionar mas detalles sobre los servicios y rutas (preguntas frecuentes
(FAQ))

Estética y disefo minimalista:

+ La estética del sitio es escasa pudiendo ser el disefio mas atractivo y agradable. Utilizar
imagenes de alta calidad y optimizar la presentacion visual de los destinos mediante uso de color y
cajetillas podria mejorar la impresion general. También la inclusion de affordances como cambios
de color o movimiento al pasar el cursor por encima de alguna opcién que contenga informacion.

Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores:
+ Los mensajes de error podrian ser mas amigables y descriptivos, y proporcionar soluciones
concretas para corregir los problemas.

Flexibilidad y eficiencia de uso:
+ Para usuarios avanzados o recurrentes, se podrian agregar atajos o funciones de busqueda
avanzada para acceder rapidamente a eventos o rutas especificas.

|

Vi

1
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arbol de contenido

El arbol de contenidos es una representacion visual que
muestra la estructura jerdrquica de un sitio web. En este
caso, primero debemos realizar un analisis previo de la
estructura original y luego, si es necesario, realizar cambios

justificados.

IDIOMAS
Q BUSCADOR
MENU

[ r‘i *—
'.ils" ‘—

SRR
CISTER

POBLET
SANTES CREUS
VALLBONA

INICIO

A RV
sy wireframes

—

AND'4P_NEN

=) JAD

INFORMACION PRACTICA

I
Coémo llegar
1

Contacta
1
Fotosy videos
1
Material turistico

1
Oficinas de turismo

Santes Creus
Poblet
Vallbona de les monges

Entrada conjunta

Monasterios

No te puedes perder —[

Itinerario de la ruta

DONDE DORMIR

1
Comarca
1

Tipologia

Rutas en coche
T

Ven en familia

Artey éultura

Visitas ;uiadas
Bodegas
Aven;:ura
Artes:ania

De compras

DONDE COMER

|
Comarca

1
Tipologia

PROPUESTAS Y PACKS
|

Comarca
1

Segmentos de mercado

BODY

Monasterios

Itinerario de la ruta
del Cister
|

No te puedes perder
|
Agenda

FOOTER

SOBRE NOSOTROS

DESTACADOS

Informacion practica
1

Qué hacer
|

Dénde dormir
|

Doénde comer
|
Reserva online

DONDE ESTAMOS

|
Direccion
|
Teléfono
1
Correo electrénico

|
Redes sociales (RRSS)
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5. AR RADE LA ORV
arbol de contenidos y wireframes

Una vez terminado el arbol, justifica los cambios efectuados sobre la estructura original.

Los ajustes realizados en la estructura del arbol de contenidos se centran en la optimizacién de la usabilidad, la organizacién eficiente del contenido y la mejora de la
experiencia del usuario.

Motivos de las Modificaciones:

Reorganizacion Ldogica del Contenido: Se ha redisefiado el contenido para que siga una secuencia ldgica y coherente. Por ejemplo, en el menu "Qué Hacer", se identifico
una sobrecarga de informacién debido a la presencia de multiples secciones. Para remediarlo, hemos simplificado este apartado en cuatro subsecciones principales. Ademas,
estas subsecciones permanecen visibles durante el desplazamiento por la pagina de inicio, ya que contienen informacion relevante. Esta reestructuracion garantiza que los
usuarios puedan navegar de manera intuitiva y encontrar la informacién que buscan de forma eficaz.

Agrupacion de Secciones Relacionadas: Se han agrupado secciones o categorias afines bajo un mismo encabezado o menuU desplegable. Esta accion evita la
fragmentacién del contenido y permite a los usuarios acceder a informacién relevante sin tener que buscar en varios lugares. El objetivo es facilitar el acceso a la
informacidn que los usuarios suelen priorizar. Simplificar la presentacion de opciones y contenido evita la confusidn del usuario y garantiza que encuentren lo que necesitan
de manera rapida.

Jerarquia Visual: Hemos aplicado una jerarquia visual mas nitida para resaltar la importancia de ciertas secciones o acciones. Esto guia a los usuarios a través del proceso
de navegacion y fomenta la interaccién con elementos clave.

Eliminacion de Redundancias: Hemos eliminado contenido duplicado y enlaces innecesarios para reducir la confusion y simplificar la estructura. Estos cambios se

realizaron con la intencion de mejorar la eficiencia de la navegacion, facilitar la busqueda de informacion y proporcionar a los usuarios una experiencia mas intuitiva y
satisfactoria en el sitio web.

CISTER e PRACTICA QUE HACER DC

INFORMACION PROPUESTAS

SANTES CREUS

VALLBONA PRACTICA Y PACKS

gar

Artey Cultura P, S oy = . ‘ta
Itinerario deLaRutadel - R <4 R G deos
Cister GR®175
ST 2 . ristico .
No te puedes perder Monasterios
@ = turismo
|
No te puedes perder —[
Bodegas
Gastronomfa » 2us l
== Itinerario de la ruta
Bl - ccsania monges del Cister
junta |

De compras

iFay - yan

Agenda

PAG 36



OF L A RV
Sy wireframes

L0GO = Lzzo TR | e L?io e (B |[Bren (o WIREFRAMES ESCRITORIO:

-Pagina principal: Home
CARRU%%AZRE%LQS’GONAL e vowoenions | RN °Pégina secundaria: Déonde dormir
-Pagina secundaria: Contacte
-Menl y pie de pagina de la version escritorio y movil.

IMAGEN IMAGEN IMAGEN IMAGEN
s BETRMATIGN

Drafts © La Ruta del Cister / ESCRITORIO ~

MAPAS Y GUIAS

IMAGEN IMAGEN IMAGEN IMAGEN

PREGUNTAS FRECUENTES

—— —— —
IMAGEN IMAGEN IMAGEN
BANNER INTERACTIVO RUTA DEL CISTER e
IMAGEN IMAGEN IMAGEN
VERMAS BANNER INTERACTIVO RUTA DEL CISTER
-
LoGo DONDE ESTAMOS DESTACADO aonicoes  casomcions  cxsios nes  cossomccnss Coumonicones

avcmscen prichch
autieen
-
IMAGEN IMAGEN MAGEN ook conen LOGO DONDE ESTAMOS DESTACADS
dem
IMAGEN IMAGEN IMAGEN =
VER MAS -
L emesmsess
IMAGEN IMAGEN IMAGEN
[ = -1 = e
IMAGEN IMAGEN IMAGEN
VER MAS

ACTO 1 ACTO 2 ACTO 3

VER MAS

BANNER INTERACTIVO RUTA DEL CISTER

LOGO DENIETITAMES BESTACALIO

PAG 37


https://www.figma.com/file/5F944cEHUrnc6yBnFiys5i/La-Ruta-del-Cister-%2F-ESCRITORIO?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=tMc6QPkJbHneq7uo-1

b -
oSy wweﬁ‘ames

Drafts ' La Ruta del Cister / MOVIL ~

WIREFRAMES MOVIL:

-Pagina principal: Home

-Pagina secundaria: D6nde dormir

-Pagina secundaria: Contacte

-Meni y pie de pagina de la version escritorio y movil.

o ——
MAS INFORMACION
MAPAS Y GUIAS + - z e
PREGUNTAS FRECUENTES +
 mem———
-
- - -
— Ay
AGEN MAGEN
uuuuuuuu icenes | [
| e—
1060
s e R —
‘.
[ — DONDE ESTAMOS
o .
e P
DESTACADO
1060
INFORMACION PRACTICA
on
QUE HACER -
-~ -
DONDE DORMIR -
e—e
DONDE COMER
. wren v
DONDE ESTAMOS RESERVA ON-LINE — L o g
e S St
Lo60
DESTAGADO
-
INFORMACION PRACTICA =
- ———
QUE HACER
DONDE ESTAMOS renp— P
DGNDE DORMIR s 0
DONDE COMER B
RESERVA ON-LINE - e m
-
DESTACADO =
- v————— e
INFORMACION PRACTICA
-
QUE HACER .
DONDE DORMIR e oun
DGNDE COMER .

RESERVA ON-LINE

PAG 38


https://www.figma.com/file/FEAFvzR3olD7c2hOnyVl1S/La-Ruta-del-Cister-%2F-M%C3%93VIL?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=37FUFEiOLzHrKwav-1

NP NEN

A-Q -A. A :

V|
arbol de contenidos y wireframes

Redacta una breve justificaciéon de los cambios propuestos

Gracias al arbol de contenidos que defini previamente, identifiqué varios aspectos clave que requerian ajustes significativos en la pagina web. Estos cambios se basaron en
la busqueda previa de informacion con la finalidad de mejorar la experiencia del usuario, la funcionalidad y la estética general del sitio.

Reorganicé elementos visuales para mostrar cdmo la disposicion estratégica de elementos puede orientar al usuario, garantizando que encuentre con facilidad la
informacioén relevante. En mi enfoque, puse especial énfasis en la incorporacion de elementos visuales (imagenes) y efectos que proporcionan retroalimentacién inmediata,
lo cual no solo mejora la participacion como usuario, sino que también crea una experiencia global mas atractiva.

Por otro lado, simplificar la navegacion y la estructura de contenido ha sido clave para hacer que el sitio sea mas amigable y facil de usar. Esto es de suma importancia para
que se pueda encontrar lo que busca el publico de manera eficiente, lo que a su vez contribuye a su satisfaccion general.

La adaptacion de la interfaz a dispositivos moviles, considerando una reticula adaptada de 4 columnas, me permitioé realizar ajustes cuidadosos para garantizar que la
pagina se vea y funcione de manera optima en estos dispositivos. Un ejemplo de ello es la inclusion de dos imagenes correlativas en el home, evitando asi una extension
excesiva de la pagina y manteniendo la armonia visual y coherencia de la versidn de escritorio.

Por ejemplo, en el footer de version escritorio se ven todas las opciones mientras que en la version mavil, el formato seria desplegable para simplificar la informacion en
este tamafio reducido.

Estas mejoras buscan no solo mejorar la experiencia como usuario, sino también respaldar los objetivos principales para el sitio web, como retener a los visitantes y
promover la Ruta del Cister.

Ademas, estos cambios demuestran la importancia de aplicar estos principios en cualquier disefio web y cdmo pueden tener un impacto significativo en proyectos reales.
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