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ada vez mas personas experimentan el

duelo por la pérdida de un animal, una

vivencia dolorosa que muchas veces no
encuentra el reconocimiento ni el apoyo ade-
cuado en la sociedad. Trufa es una aplicacion
movil creada para acompafiar y ayudar en este
proceso.

Este proyecto nace de una experiencia perso-
nal y se convierte en una propuesta digital que
busca ofrecer apoyo, comprensién y recursos
terapéuticos a quienes, como yo, han sentido
el vacio emocional tras la despedida de un
vinculo tan especial.

La aplicacion combina disefio emocional, usa-
bilidad y calidez en una interfaz accesible, don-
de el usuario puede rendir homenaje a su ani-
mal, compartir recuerdos, interactuar con una
comunidad y acceder a herramientas de apoyo
psicolégico (meditaciones, articulos, podcasts,
videos, contacto con profesionales, etc.). Todo
ello, adaptado al estado emocional del usuario
mediante un sistema de personalizacién diaria.

duelo animal, acompafamiento, ux/ui, disefio
centrado en las personas, salud mental, acce-
sibilidad, disefio emocional, disefio inclusivo.

eople feel a profound grief over the loss

of an animal, a painful experience that of-

ten lacks recognition and proper support
in society. Trufa is a mobile application created
to accompany and support individuals through
this process.

This project was born from a personal expe-
rience and has evolved into a digital initiative
aimed at offering support, understanding, and
therapeutic resources to those who, like myself,
have felt the emotional void that follows the fa-
rewell of such a special bond.

The app combines emotional design, usability,
and warmth in an accessible interface, where
users can pay tribute to their animal, share me-
mories, interact with a community, and access
psychological support tools (meditations, arti-
cles, podcasts, videos, contact with professio-
nals, etc.). All of this is adapted to the user's
emotional state through a daily personalization
system.

pet loss, support, UX/UIl, human centered de-
sign, mental health, accessibility, emotional
design, inclusive design.
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ada vegada més persones experimenten

el dol per la perdua d'un animal, una vi-

véncia dolorosa que sovint no rep el re-
coneixement ni el suport adequat per part de
la societat. Trufa és una aplicacié mobil creada
per acompanyar i ajudar en aquest procés.

Aquest projecte neix d'una experiéncia perso-
nal i es converteix en una proposta digital que
busca oferir suport, comprensid i recursos tera-
péutics a aquells que, com jo, han sentit el buit
emocional després d'acomiadar-se d'un vincle
tan especial.

L'aplicacié combina disseny emocional, usabi-
litat i calidesa en una interficie accessible, on
I'usuari pot retre homenatge al seu animal,
compartir records, interactuar amb una comu-
nitat i accedir a eines de suport psicologic (me-
ditacions, articles, podcasts, videos, contacte
amb professionals, etc.). Tot aixo, adaptat a
I'estat emocional de I'usuari mitjangant un sis-
tema de personalitzacié diaria.

dol per la pérdua d'un animal, acompanya-
ment, UX/UI, disseny centrat en les persones,
salut mental, accessibilitat, disseny emocio-
nal, disseny inclusiu.
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La pérdida de un animal puede representar un proceso de duelo do-
loroso para muchas personas, pero ain poco abordado en profundi-
dad. Los lazos emocionales entre seres humanos y animales pueden
ser tan fuertes como los que se establecen con las personas. Sin em-
bargo, sigue siendo un tema subestimado en muchos dmbitos, lo que
deja a quienes lo atraviesan con escasos recursos de apoyo, y como
sucede en toda pérdida, pueden pasar por las distintas etapas de
duelo en soledad (1).

Este trabajo tiene como objetivo disefiar un prototipo de aplicacion
movil que funcione como una plataforma de acompafiamiento en el
duelo por la pérdida, aprovechando la capacidad de poder ofrecer
soporte inmediato y personalizado, presentandose como una herra-
mienta Util para asistir en este proceso.

Me gustaria crear un espacio seguro donde los usuarios puedan en-
contrar una ayuda para transitar este proceso de manera saludable.

El desarrollo nace de una experiencia personal: la pérdida de Chispi,
mi compafiera canina durante 16 afios. A partir de esta necesidad
surge esta inquietud de querer buscar una solucién para aquellas
personas que como yo, enfrentan esta situacién y que, en muchos
casos, no encuentran un lugar donde poder compartir sus emociones
y pensamientos.

(1) Vetbonds. (2019). Antoni Bulbena - El duelo por un animal de compaiia [Video]. YouTube. X . L
https://m. youtube.com/watch?v= YezmRysByzk IMAGEN: Este gigante tiene un corazén gentil Vista trasera de un lindo nifio abrazando a su

perro mientras se sientan afuera | Foto Premium. (2022, 23 mayo). Freepik.
https://www.freepik.es
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Un caso tragico que evidencia esta realidad es el de Robert Zapar,
un hombre de 35 afios de Nueva Jersey que, cuatro meses
después de la muerte de su perro Peyton, no pudo soportar el
dolor y termind con su vida frente a la clinica veterinaria donde
fallecié. Zapar habia adaptado su hogar para el bienestar de su
perro y, tras su muerte, dejé una nota en la que expresaba la
profunda tristeza que sentia. (1)

Casos como este reflejan la magnitud del impacto emocional que
puede generar esta pérdida y la importancia de ofrecer el apoyo
adecuado para gestionarlo.

Por otro lado, los nifios y las nifias también necesitan orientacion
para comprender y procesar lo que ha pasado y a veces se
desconocen las herramientas para acompanarles.

Esta aplicaciéon pretende crear conciencia sobre ello, ya que es
fundamental que los padres u otra figura adulta, les brinde la
libertad para expresarse y eviten frases que invaliden su dolor.

Contar con recursos adecuados que guien a las familias en este
proceso puede marcar la diferencia en la forma en que se
afronta la pérdida en la infancia. (2)

(1) Animals Health. (2023). Isabel Gémez - 21-03-2018 Un hombre se suicida tras no soportar la pérdida de su perro en
EE.UU. Recuperado de https://www.animalshealth es

(2) American Academy of Pediatrics. (2023). When a pet dies: How to help your child cope. Recuperado de
https://www.healthychildren.org/Spanish/healthy-living/emotional-wellness/Building .
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La falta de comprensién social puede agravar este sufrimiento, ya que
comentarios como “era solo una mascota, puedes conseguir otra”
minimizan el dolor que sienten los duefios. (3)

El duelo no sigue un proceso lineal y puede manifestarse de
diversas maneras. En algunos casos, este sufrimiento interfie con la
vida cotidiana, afectando a las rutinas, el trabajo, la alimentaciéon y las
relaciones personales.

Para muchas personas, especialmente aquellas cuyo bienestar
emocional dependia de la compafiia de su animal, perderlo
puede generar graves problemas de salud, como pensamientos
autodestructivos o el abuso de sustancias, lo que hace que el apoyo
psicolégico sea crucial.

La creacién de herramientas de apoyo accesibles y especializadas
puede ser clave para ayudar a las personas a atravesar este proceso
de manera mas sencilla. En este contexto, el presente trabajo tiene
como objetivo desarrollar esa solucion a través de un estudio y
analisis metddico.

(2) Clark, A. (2024, mayo 16). ;Qué pasa si el dolor de perder a una mascota se vuelve insoportable? Psychology Today

a-una-mascota-se-vuelve-ir

https://w gytoday.com/es/blog/que-pasa-si-el-dc
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La humanidad ha construido vinculos con los animales desde
antigiiedad y, a lo largo de la historia, perros, gatos y otros animales
han pasado de ser fieles compafias o guardianes del hogar, a
convertirse en miembros de la familia. Seguin la American Veterinary
Medical Association (AVMA, 2022) (1) y un estudio realizado por
Mars Petcare (2), méas del 70 % de los hogares conviven con al menos
un animal, estableciendo con ellos profundos lazos emocionales.

Sin embargo, cuando estos seres fallecen, muchas personas
enfrentan un duelo que, a diferencia de otras pérdidas, sigue siendo
invisibilizado por gran parte de la sociedad.

(3)

No solo genera tristeza, sino que también puede desencadenar sinto-
mas graves de depresién y ansiedad, afectando significativamente
la calidad de vida de quienes lo atraviesan. Para muchas personas,
el impacto emocional de esta pérdida puede ser tan profundo como
el de perder a un ser querido humano.

Pese a eso, sigue siendo un tema tabu y poco abordado, lo que deja
a quienes lo experimentan en un limbo emocional, a menudo sin el
apoyo necesario en su entorno.

UO( de Catmtomya Alba Reche Martinez

A pesar del creciente reconocimiento sobre la salud mental, esta
tematica sigue careciendo de suficientes recursos digitales que
faciliten el proceso de despedida y recuperaciéon emocional. Si bien
cada vez existen mas herramientas para calmar la ansiedad, foros
y grupos en redes sociales donde los duefios pueden compartir su
dolor, asi como libros que ayuden a sobrellevar la pérdida, la falta
de un espacio digital estructurado y especializado hace que muchas
personas enfrenten este tipo de duelo en soledad.

En este contexto nace Trufa, una aplicacion moévil disefiada para
brindar acompafiamiento al perder a nuestro/a mejor amigo/a animal.

A través de diversos recursos, la app ofrecerd un espacio seguro
donde los usuarios podran conectarse con una comunidad de
apoyo, acceder a orientacién psicoldégica, encontrar recursos
personalizados y compartir recuerdos de su fiel compaiiero o
compaiiera de vida, entre otros servicios.

(1) Asociacion Médica Veterinaria Estadoumdense (sf). *EE.UU Estad\sucas de propietarios de mascotas en Estados
Unidos htt W

ces-tools

(2) Mars. (2024, 2 octubre). Mars presenta el mayor estudio mundial sobre duefios de mascotas para comprender y
ayudar mejor a los mas de mil millones de mascotas
https://encr.pw/M;8r1

(3) Ramirez, J. R., & Ramirez, J. R. (2023, 9 noviembre). El duelo por nuestras mascotas es igual de doloroso que el de
un ser querido | Fundacion UNAM Fundacwon UNAM

https:/ indacionunam.org.mx/unam-al-dia/el-duelo-por-nuestras-mascotas-es-igual-de-doloroso
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En un mundo cada vez mas influenciado por los dispositivos electré-
nicos, el disefio de interfaces y experiencias de usuario (UI/UX) se ha
convertido en un puente esencial entre la tecnologia y las emocio-
nes humanas.

En este contexto, Trufa se desarrollara bajo los principios del di-
sefio centrado en el usuario, con el propdsito de ofrecer una expe-
riencia accesible, empatica y util. Este proyecto no solo supone un
desafio académico, sino también una oportunidad para abordar una
problematica emocional de gran impacto, evidenciando la necesidad
de crear soluciones digitales que brinden apoyo y acompafamiento
durante el proceso de duelo.

Como parte de este Trabajo Final de Grado, se realizara un analisis
tedrico sobre el duelo animal, con especial énfasis en su impac-
to emocional, y se explorara el papel del disefio como herramien-
ta facilitadora de apoyo psicolégico. Se evaluarad su potencial para
intervenir en el proceso de adaptacion emocional tras la pérdida,
proporcionando un recurso innovador para quienes atraviesan esta
experiencia.

Para ello, se estudiaran referentes actuales, se analizara el compor-
tamiento de los usuarios y se desarrollara un prototipo funcional
de la aplicacién. Todo esto con el objetivo de demostrar cémo la
integracion del disefio y la tecnologia puede contribuir a la mejora
del bienestar emocional en contextos de pérdida.

Imagen gratuita. (2021, 1 de julio). Perro grande a pasear con un chico y una chica en la pradera verde [Fotografia]

Freepik. htty

freepik.es
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Para el desarrollo de este proyecto, es fundamental aprender de pro-
fesionales que han dedicado su trayectoria a este ambito.

Una de las figuras mas destacadas y fuente de inspiracion para mi es
Laura Vidal, la primera experta en Espafia especializada en el trata-
miento del duelo animal.

Su carrera comenzé como auxiliar de veterinaria, donde desarrollé
una gran conexién con los animales y sus cuidadores. Sin embargo,
fue a raiz de la pérdida de Galo y Minnie cuando experimenté en
carne propia el dolor y la incomprensiéon que rodean el duelo por
la pérdida de un animal en nuestra sociedad. Esta vivencia personal
la llevd a formarse en asesoramiento y a dedicar su labor a ayudar a
otras personas que atraviesan este dificil proceso. (1)

Ademaés de su trabajo como acompafiante, Laura es autora de varios
libros sobre el duelo animal. De hecho, asi fue como supe de ella,
durante mi busqueda de consuelo, adquiri su libro Espérame en el
arcoiris, un diario terapéutico que ayuda a canalizar las emociones
tras la pérdida. Posteriormente, public6 Cuando ya no estas, una
gufa practica con herramientas para transitar el duelo de manera sa-
ludable, el cual tengo pendiente su lectura.

En total, ha publicado cuatro libros dedicados a esta tematica. (2)

IMAGEN: Laura Vidal. (s. f.). 2025 Huella emocional

https://www.huellaemocional.es/laura-vidal
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Laura ha compartido su conocimiento y experiencia a través de
diversos medios y plataformas, convirtiéndose en una voz referente

en la visibilizacion de esta tematica.

Ha sido entrevistada en varios programas en los que ha abordado
temas relacionados con el duelo por esta pérdida, ofreciendo

consejos sobre cémo afrontarlo.

Su labor, junto con mi experiencia personal con Chispi, me inspiraron
a desarrollar este proyecto, reconociendo la profundidad del vinculo
que se crea y la necesidad de contar con éareas de comprension y

empatia que hagan mas llevadero el proceso.

3)

(1) IMAGEN: Laura Vidal. (s. f.). 2025 Huella emocional

https://www.huellaemocional.es/laura-vidal/

(2) Cuando ya no estas: Cémo superar la muerte de tu animal de compaiia (Vergara) : Vidal, Laura: Amazon.es: Libros.
(s. f.)
8418620188

htt, www.amazon.es/Cuando-est:;

(3) Cores, N. F,, & Cores, N. F. (2021, 28 octubre). Laura Vidal: *El duelo por la pérdida de un animal es muy incompren-
dido porque no se valida el dolor’
https://www.20minutos.es/noticia/4982592/0/laura-vidal-el-duelo-por-la-perdida-de-un-animal-e do
porque

IMAGEN: Laura Vidal. (s. f.). 2025 Huella emocional

https://www.huellaemocional.es/laura-vidal/
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Otros autores con libros publicados abordando esta tematica serian
Santiago Espinosa De la Torre (1), terapeuta con mas de 20 afios de
experiencia tratando duelo, ansiedad y depresion. En sus escritos,
enfatiza la importancia de comprender que las emociones asociadas a
esta pérdida son reales y auténticas, y que es fundamental permitirnos
sentir y expresar ese dolor para sanar adecuadamente. (2)

3)

Por otro lado, la abogada y defensora de los derechos animales Irene
Jiménez Lopez (4) entrevista en su blog a Cristina Cuesta, psicéloga
especializada en duelo animal, para abordar el proceso de duelo tras
la pérdida. Cristina, ha publicado el libro “Diario de un duelo animal,
aprendiendo a vivir sin ti”(5), donde comparte su experiencia
personal y profesional sobre el duelo.

(1) Santiago Espinosa de la Torre: libros, biografia, Gltima actualizacién. (s. f.). Amazon.es
https://www.amazon.es/stores/author/BOBRY8KRGK/about

(2) 4 ahora qué? (Cémo Afrontar el Duelo Tras la Pérdida de Tu Mascota) (Spanish Edition): Torre, Santiago Espinosa
Amazon Books. (s. f.).
amazon.com/ahora-Afrontar-Pérdida-Mascota-Spanish/dp/BOBXCSTWF9

https:

(3) (4) Jiménez Lopez, Irene (10 de octubre de 2022). El duelo por la pérdida de nuestro animal

\ttps://irenejimenezlopez.com/el-duelo-por-la-perdida-de-nuestro-animal/

(5) Cuesta, C. (2022). Diario de duelo animal: Aprendiendo a vivir con su ausencia. Amazon.
ttps://www.amazon.es/Diario-Duelo-Animal-Ap! =ndo-Vivir/dp/BOBHMV335S

IMAGEN: Entrenador de perros interactuando con su mascota | Foto Gratis. (2022, 24 mayo). Freepik.
https://w

cepik.es



. . . ~ .7 . . Universitat Oberta ,
Trabajo Final de Grado - Disefio y creacién Digitales UQ it Alba Reche Martinez

TRUFA: Una app para acompanar el dvelo animal

Este tipo de vinculo ha sido objeto de estudio en disciplinas como
la psicologia, la etologia y la antropologia, evidenciando su impacto
en la vida emocional y social de las personas. Se comprobé que
durante el con inamiento por COVID-19, los duefios de animales
recibian un apoyo sustancial de estos compafieros y que ese
apoyo aumentaba cuando la calidad de vida del duefio estaba mas
deteriorada. (1)

Partiendo de esta informacion, es importante para empezar a abordar
el TFG analizar cémo a pesar de que positivamente el bienestar
emocional estd cobrando cada vez méas importancia en la sociedad,
es evidente que aun, mientras la pérdida de un ser humano suele
recibir un amplio reconocimiento social y profesional, el duelo por
la pérdida de un animal, a pesar de los fuertes lazos afectivos que
hemos visto que se establecen, a menudo permanece en la sombra.

En Europa, segun datos publicados en junio de 2024 por European
pet food, se confirma un crecimiento saludable de la tenencia de
animales: 166 millones de hogares europeos (50 %) poseen una o
mas de las 352 millones de mascotas que hay en Europa (2).

IMAGEN: Problemas sociales durante la crisis del coronavirus conjunto de elementos de doodle Vector Gratis. (2021,
22 marzo). Freepik

(3) httpsi//wmwircepik o5



. . . ~ ./ . . Universitat Oberta ,
Trabajo Final de Grado - Disefio y creacién Digitales o[ ERERE Alba Reche Martinez

TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

Por lo tanto, ya hemos observado que esta pérdida impacta en la vida A partir de esta cuestién, la hipdtesis central del estudio sostiene que
de muchas personas, y para evaluarlo, se requieren de instrumentos el uso de una aplicacion digital disefiada para el acompafiamiento
especificos, como el cuestionario Pet Bereavement Questionnaire en el duelo animal, con funciones como: grupos de apoyo, recursos
(PBQ). Este estudio validé la adaptacion espafiola del PBQ en una psicoeducativos y técnicas de afrontamiento personalizadas,
muestra de 333 participantes, confirmando su fiabilidad. Los contribuira significativamente a reducir los niveles de angustia y
resultados mostraron que el 70% de los participantes experimenté un mejorar la resiliencia emocional de los usuarios.

duelo intenso, especialmente en la escala de tristeza. (4) Estos

estudios resaltan que, a pesar de la intensidad del dolor, suele ser La validacién de esta hipdtesis se apoya en estudios sobre la
considerado un “duelo desautorizado” (5), es decir, no recibe el eficacia de intervenciones digitales en salud mental. (6)

reconocimiento ni el apoyo que merece.

Desde una perspectiva practica, el proyecto se orienta en transformar
la experiencia del duelo en una oportunidad para sanar a través de la
tecnologia. En este sentido, la pregunta de investigacién que guiara

el estudio es:
(1) DATOS SOBRE LA POBLACION Y EL MERCADO DE MASCOTAS EN EUROPA 2022 FEDIAF | Statistics (s. f.)

1ttps://europeanpetfood.comingsoon.site/about/statistics

¢COMO PUEDE UNA APLICACION DIGITAL ESPECIALIZADA EN @ Bowen ) Gria £, Dordr gl J FafJ 2020 The i o o Sparish COVID 19 akdownon el

EL DUELO ANIMAL MEJORAR EL BIENESTAR EMOCIONAL DE e
LAS PERSONAS AFECTADAS Y OFRECERLES HERRAMIENTAS - ) -

EFICACES PARA GESTIONAR SU DOLOR? NI A A s S o AU SN

(4) Duelo por animales de compafifa: Cualidades psicométricas de la versién espafiola del Pet Bereavement Question-
naire (PBQ) - Septiembre 2024 - Javier Lopez, Marta Ferrer, Marina Mori, Alicia Espaiol

https://wv

searchgate.net

(5) Guillermo Zurita, Médico y Psicoterapeuta. (2024, 20 febrero). Duelo Desautorizado o Duelo Prohibido. Cuando
nadie te entiende - Instituto Galene
https://goo.su/qmh9l

(6) ;Qué dice la ciencia sobre el uso de intervenciones basadas en aplicaciones méviles en salud mental? - Irene Lépez
Goémez
https://youtu.be/wZ8tqglEnBQ7?si=ttnVLWvSsspN4QgG
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TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

Desarrollar una solucién digital que brinde apoyo emocional y
herramientas efectivas para el manejo del duelo, proporcionando
recursos basados en evidencia cientifica y adaptados a diferentes
grupos de edad.

Investigar el impacto emocional del duelo por la pérdida de un animal
y su comparacién con otros tipos de duelo, a partir de testimonios
de profesionales y posibles usuarios.

Brindar un espacio seguro y de apoyo dentro de la aplicacién, donde
los usuarios puedan compartir su experiencia de duelo y sentirse
comprendidos por una comunidad con vivencias similares.

Ofrecer recursos y estrategias para afrontar el duelo de manera
saludable.

Adaptar los contenidos y herramientas en funcién del estado
animico o las preferencias de la persona usuaria.

Facilitar el acceso a profesionales del ambito psicolégico para que
las personas puedan recibir asesoramiento en caso de necesitar
apoyo especializado.

UO( de Catamumyn 1 Alba Reche Martinez

Incorporar herramientas digitales de despedida personalizadas que
ayuden a los usuarios a honrar la memoria de su animal y a encontrar
consuelo en el proceso de duelo.

Educar sobre la importancia del duelo animal y la validacion
emocional de quienes lo atraviesan, promoviendo una visién mas
empatica en la sociedad.

IMAGEN: Lista de verificacién de enderizado 3d con diana y flecha de destin
Vector Gratis. (2021, 22 marzo). Freepik.

ttps://www.freepik.es
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TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

Empatizar Definir Idear

Testear Proféripar

IMAGEN: Fila de notas adhesivas en blanco sobre el borde de muchas bombillas contra el fondo azul
Vector Gratis. (2021, 22 marzo). Freepik.
ttps://www.freepik.es
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TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

Para abordar esta tematica, necesitaba una metodologia que me
permitiera comprender a fondo las emociones y dificultades
de quienes atraviesan este proceso. El duelo es una experiencia
muy personal, influida por factores sociales y culturales, por lo que
requeria un enfoque centrado en las personas. Este método, sitla a
los afectados en el centro del proceso y me ayuda a disefiar soluciones
que realmente respondan a sus necesidades.

Empatizar: A través de entrevistas y encuestas a profesionales y
usuarios, para conocer de primera mano cémo viven el duelo, qué
dificultades enfrentan y qué tipo de apoyo necesitarian.

Definir: Con toda esa informacién, identificar el verdadero problema y
los aspectos que requieren mayor atencién.

Idear: Generar miltiples soluciones, sin limitaciones iniciales,
explorando diferentes maneras de brindar apoyo emocional,
conmemoracion o acompafamiento.

Prototipar: Seleccionar las ideas méas prometedoras y crear modelos
preliminares para evaluar su efectividad.

: Poner a prueba con personas que han vivido el duelo animal,
Testear: P b h do el duel |
para recibir retroalimentacién y mejorar la propuesta.

UO( e Catohamya Alba Reche Martinez

Lo més productivo de este método es su enfoque iterativo, es decir,
que en cualquier momento se puede volver atrds para ajustar y
mejorar el proceso.

El duelo no es un proceso lineal, es por eso que necesitaba una
metodologia flexible que me permitiera adaptarme y comprender las
experiencias reales de las personas.

Con Design Thinking, puedo no solo analizar el problema, sino
también proponer una solucién efectiva que tenga un impacto real.

Chong Warson, C. (2024, 22 de octubre). El “garabato” de Damien Newman como mirada critica al pensamiento de
disefio. Medium

https://medium.com/how-this-works-co/damien-newmans-squiggle-as-a-critical-look-at-design-thinking-Oca8ffaab802
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TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

APLICACION DE LA METODOLOGIA

Entrevistas: Conversaciones individuales con personas que han
pasado por un duelo animal y con profesionales del sector de la salud.
Encuestas: Las preguntas cuantitativas me permitiran identificar
patrones generales en la experiencia del duelo animal.
Benchmarking: Aunque hay poca competencia, analizar lo existente
puede dar ideas y diferenciar la propuesta.

Similarweb. (s.f.). Tipos de benchmarking: Todo lo que necesitas saber. Recuperado el [02 de Marzo de 2025]

https://www.similarweb.com/blog/es/research/business-benchmarking/benchmarking-types,

UO( e Catohamya Alba Reche Martinez

Mapa de afinidad: Agrupar respuestas e identificar patrones en las
entrevistas y encuestas.

Mapa conceptual: Representar visualmente los hallazgos clave.
Mapa de empatia: Entender qué piensan, sienten, veny experimentan
los usuarios.

Arquetipos de comportamiento: Crear perfiles representativos de
los distintos tipos de usuarios.

Sintesis de la investigacion y definicién del problema: Extraer
conclusiones y definir los retos clave.

Objetivos de los arquetipos: Definir qué espera cada tipo de
persona de la solucion.

Escenarios y user journeys: Representar coémo interactuarian los
usuarios con la solucién en diferentes contextos.

Requisitos: Establecer las caracteristicas y funcionalidades esenciales

para la app.

Opcional: Afadir un primer boceto de solucién con wireframes o una
lista de funcionalidades priorizadas.
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TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

ENLACE A DIAGRAMA DE GANTT: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q07itxKE7llfctévF7KI9UZSdEaKY2apat8DRIBvIEc/edit?usp=sharing

A tener en cuenta las fechas de entrega. PEC 1: 19/02 - 06/03 PEC 2: 07/03 - 27/03 PEC 3: 28/03 - 04/05 PEC 4: 05/05 - 29/05 PEC 5: 30/05 - 10/06
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TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

ENLACE A TRELLO: https://trello.com/b/g0ACbu3/tfg-interaccién-app-duelo-animal
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Para esta parte de la investigacion decidi realizar entrevistas dirigidas
tanto a usuarios que hubieran experimentado la pérdida, como a
profesionales. Para ello creé dos férmatos distintos, lo que me per-
mitié obtener una vision mas completa del problema y sus posibles
soluciones.

En el caso de la entrevista dirigida a profesionales, opté por un en-
foque mixto con predominancia cualitativa, donde el 90% de las
preguntas fueron abiertas. Esto ha sido clave para recopilar informa-
cion detallada basada en la experiencia y conocimientos técnicos de
quienes trabajan en el drea, permitiéndome obtener respuestas mas
desarrolladas y analisis mas profundos, tanto presencialmente, como
por teléfono o correo eléctrénico.

Con respecto a las entrevistas dirigidas a los usuarios decidi em-
plear una doble estrategia, combinando un cuestionario estructura-
do con preguntas estandar para obtener datos cuantificables y por
otro lado una entrevista abierta para recoger informacién mas subje-
tiva y emocional, dando mas libertad de respuesta.

La decision de este enfoque surgié debido a la sensibilidad del tema,
permitiendo de esta manera que los participantes se expresaran li-
bremente sin sentirse forzados a compartir experiencias personales
si no lo deseaban.

Gracias a esto, logré no solo obtener métricas comparables, sino
también profundizar en las emociones, necesidades y expectativas
reales de los usuarios, resultando esencial para el futuro desarrollo y
disefio de la aplicacion.

UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

Alba Reche Martinez

Acceso a la entrevista profesionales
https://forms.gle/YXrQNmGTPmMQA3Hwx8

Acceso a la encuesta a usuarios
tps://forms.gle/aSGQ2ujR7GVW3kTP7

Acceso a la entrevista usuarios
https:/forms.gle/iRbgaEjKajFCGepm8
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-Las personas que lo viven experimentan emociones como tristeza,
vacio, culpa y, en muchos casos, se sienten solas debido a la falta
de apoyo.

-Uno de los mayores obstaculos es la falta de reconocimiento de este
tipo de duelo, tanto a nivel social como psicolégico. Muchas veces
las personas se enfrentan a comentarios como “solo es un perro” o
“compra otro”, lo que les hace sentir que su dolor no es comprendido.

-Muchas personas sienten vergiienza de hablar de su dolor, lo que las
lleva al aislamiento. Los profesionales creen que una aplicacién podria
ser una herramienta util para apoyar este proceso, pero enfatizan
que no deberia reemplazar la ayuda profesional. La app podria incluir
contenido psicoeducativo, ejercicios para lidiar con las emociones y
foros moderados por expertos.

-Se destaca la importancia de una comunidad donde los usuarios
puedan encontrar apoyo de otros que estan pasando por lo mismo.

-Entre los problemas mas comunes que podrian ser abordados con la
app estan el reprimir las emociones, evitar los recuerdos y no buscar
ayuda profesional cuando se necesita.

-Se sugiere incluir historias de personas que hayan superado el duelo
para ofrecer esperanza y también promover la visibilidad de este duelo,
creando espacios donde las personas puedan rendir homenaje.

iversitat Ob ,
UO( decataunya Alba Reche Martinez

Se pidio el consentimiento para el uso de datos y su imagen personal al inicio de
cada entrevista, con el objetivo de dar crédito publico a su participaciéon y ser citado
en la memoria. También se le brindé la opcién de optar por el anonimato en caso de
asi preferirlo.

Los detalles completos de las entrevistas pueden consultarse en el Anexo -
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TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

1. Si te sientes cémodo/a, ;podrias compartir cémo viviste el
proceso de pérdida y qué impacto tuvo en ti?

2. ;Qué es lo mas dificil para ti en el proceso de duelo? (ej:
la tristeza, la incomprensién, la soledad, la culpa, la falta de
recursos...)

3. ¢Has recibido ayuda de alguien? En caso afirmativo, ;Cémo te
ha ayudado? ;Hubo algo que sentiste que te falté?

4. Si tuvieras acceso a una app para afrontar el duelo, ;Qué te
resultaria mas util? ;Qué funciones afadirias basadas en tus
propias necesidades?

5. ¢Has buscado recursos en internet? En caso afirmativo, ;Qué
tipo de recursos encontraste utiles?

6. ;Crees que el acompafamiento de psicélogos dentro de la app
podria ser beneficioso?

7. ¢ Te gustaria poder hablar con personas que han pasado por lo
mismo?

8. ;Qué tipo de actividades simbdlicas te ayudarian? (ej: Escribir
una carta, encender una vela virtual, compartir fotos, etc.)

9. Y para terminar... Siéntete libre de comentar cualquier dato
relevante que creas que puede ser de utilidad para el desarrollo
de la app. (opcional)

Muchas gracias

iversitat Ober ,
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https://forms.gle/iRbgaEjKajFCGcpm8

Las entrevistas se realizaron a 18 usuarios, tratando de entender mejor sus
necesidades a través de un trato mas cercano y personal.

Los usuarios valoran la sensibilidad en el tratamiento del duelo y la importancia
de ofrecer apoyo real.

La soledad es un punto en comun, por lo que una comunidad para compartir
experiencias se menciona con frecuencia.

Inclusién de todo tipo de animales.
Espacio para registrar sentimientos y hacer seguimiento del duelo.

Técnicas y articulos para ayudar a afrontar la pérdida.

Compartir fotos, cartas de despedida y encender velas virtuales.

Evitar comentarios que minimicen el dolor por la pérdida de cualquier animal.
Muchos usuarios desean psicélogos con acceso fécil a sesiones y recursos.

Es importante evitar solo enfocarse en el sufrimiento y también recordar los
momentos felices, enfocar la app desde una perspectiva pdsitiva.

Se debe diferenciar entre el duelo por muerte, pérdida o separacion forzada,
y ofrecer contenidos segtin las fases del duelo.

Los detalles completos de estas entrevistas no se incluirdn en el Anexo por
respeto a la intimidad de los usuarios por contener datos sensibles y personales.
Por lo tanto, han sido unicamente utilizadas con fines complementarios dentro del
marco de la investigacién.
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TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

-Posibilidad de conectar con una comunidad de personas
que han pasado por experiencias similares.

-Acceso a psicélogos.

-Recursos informativos sobre el duelo.

La encuesta realizada a 125 usuarios analiza el impacto
emocional de la pérdida, el apoyo recibido y el interés
en herramientas digitales para afrontar el duelo.

La muestra esta compuesta mayoritariamente por
mujeres, y el 80% de los encuestados tiene entre 26
y 45 afos, lo que sugiere que tal vez este grupo esté
mas dispuesto a compartir su experiencia o buscar
apoyo, aunque la app no hara distincién de edad o
género.

El impacto emocional de la pérdida es importante,
el 75,2% de los encuestados la calificd con la
méxima puntuacién. Esto se vincula con el tiempo
de convivencia, siendo el 82% el que vivié con su
mascota mas de 3 afios.

A pesar de que los datos recibidos indican que algunos
sintieron el apoyo de sus amigos o familia, 89 personas
indicaron incomprensién hacia su dolor.

101 participantes experimentaron ansiedad, tristeza
e insomnio, ademés de notar cambios en actividades
cotidianas como los paseos o la sensaciéon de vacio
en casa. Esto demuestra que esta pérdida es un

Uo Universitat Oberta
c de Catalunya

Alba Reche Martinez

https://forms.gle/aSGQ2ujR7GVW3kTP7

proceso que requiere del acompafiamiento y los
recursos especificos.

Con dicha encuesta se ha demostrado el alto interés
en soluciones digitales para sobrellevarlo ya que de
las 125 personas encuestadas, solo 8 indicaron que
no utilizarian una aplicacién especifica para el duelo.

Estos datos reflejan la carencia de aplicaciones
adecuadas para gestionar esta tematica, reforzando la
necesidad de buscar soluciones especializadas a una
problematica real.

-Disefio accesible e intuitivo, con una interfaz clara y bien
estructurada.

-Comunidad de apoyo, donde los usuarios puedan
compartir experiencias y recibir comprensién.

-Acceso a profesionales, permitiendo consultas con
psicélogos especializados.

-Recursos educativos y herramientas interactivas, como
guias sobre el proceso de duelo y espacios para rendir
homenaje a sus animales.

Los detalles completos de la encuesta pueden consultarse
en el Anexo -
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Mi enfoque se ha centrado en realizar un benchmarking competitivo para comprender mejor el piblico objetivo del proyecto y extraer aprendizajes
clave de otras aplicaciones. Esto ha representado un gran desafio, ya que existe una escasa variedad de aplicaciones centradas en el duelo animal, lo
que refuerza alin mas esta necesidad de querer desarrollarla.

Para ello, he analizado un total de cinco aplicaciones, dos apps especificamente relacionadas con esta temética, “Superar la pérdida de mascota”(1)
y “Pet Loss Hope & Healing” (2), y tres cuyas propuestas, aunque diferentes, ofrecen referencias en términos de disefio y experiencia de usuario,
"“iFeel”(3), “Calm"(4) y “Yana"(5) siendo muy interesantes para el bienestar emocional.

Todo el anélisis se ha basado en las 10 reglas de usabilidad de Jakob Nielsen (6)(7).
Estos datos resultan esenciales para definir las caracteristicas Unicas del disefio propio y optimizar la interaccion dentro de la plataforma.

(6) Focux. (2022, 29 de mayo). Leyes UX | Principios de usabilidad de Jakob Nielsen [Video]. YouTube
https outube.com/watch?v=YkF8zVIZzXE

(7) Victor UX Ul. (2020, 16 de junio).
10 reglas de usabilidad para crear mejores apps y produc(os / Tips de disefio UX/U\ [Video]. YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=_4xs1n4wCEg
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Nombre de la app: Superar la pérdida de mascata (Idea original de Memorial Center San Antonio Abad)

El disefio visual de la pantalla principal ofrece
contraste diferenciador entre las areas, aunque
con colores saturados y poco acorde a la tematica.

Por otro lado la interfaz resulta sencilla, sin un

encabezado que organice el contenido o permita

ver los datos de usuario, ajustes o busquedas

personalizadas. Incluirlo descargaria peso al cuerpo, haciendo que
sea mas ordenado e incluso permitiendo insertar recursos visuales
como fotografias en los temas principales. Para reducir el espacio he
visto necesaria la insercién de un footer con la informacién de “Sobre
nosotros”, “Por qué hay anuncios” o “Valora la app”.

Los botones de navegacion responden al tacto, lo que refuerza la
interactividad. Sin embargo, no hay indicadores visuales en todas las
secciones que sefialen en qué apartado se encuentra el usuario una
vez entramos.

El manejo de anuncios también requiere optimizaciéon. Aunque
son necesarios para financiar la app, su disposicion puede generar
confusién. Un ejemplo es el botén “Aplicar” en los anuncios, que se
asemeja demasiado a los elementos de la interfaz, induciendo a error.
Para evitar esto, seria ideal reubicarlos estratégicamente sin interferir
en la navegacion.

A nivel de usabilidad, la app tiene una estructura simple, la falta de
opciones de personalizacion y funcionalidades basicas e interactivas
limita la experiencia del usuario.

El texto superpuesto en las imagenes afecta la legibilidad. Una
solucion serfa agregar fondos semitransparentes detras del texto para
equilibrar estética y claridad.

Veo necesaria la inclusién de un acceso directo a App store en la
seccion “Valora la app”

Falta de encabezados para orientar al usuario en las secciones de
"Galeria de superacion” y “Consejos”.

(1) Acceso a la app “Superar la pérdida de mascota”
com/store/apps/details?id=com.mobincube.superarlaperdida.saa&hl=es_419&pli=1
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Nombre de l1a app: Pet Loss Hope & Healing (Idea original Karen Anderson)

La interfaz combina recursos interactivos y

contenido reflexivo, aunque no se presenta de la

formamasclaray ordenada posible. En la pantalla

principal se observa un video presentacion de

la creadora, junto con los llamados CTA “Track

Now" y “Topics”, con un mensaje motivacional

que de alguna manera refuerza la finalidad de la

aplicacion. Esto me parecid interesante para crear una conexion
cercana y real con el usuario.

Al navegar por la app, se detecta un exceso de pasos para acceder
al final de ciertas opciones. Ademas de la ausencia de un botén que
permita volver al ment inicial sin recorrer todas las pantallas previas
de nuevo.

En el mend lateral desplegable se encuentran diversas opciones las
cuales se podrian dividir en apartados para no saturar y mejorar la
experiencia del usuario, en lugar de en una sola lista sin una jerarquia
clara, que dificulta la navegacion

Por otro lado al intentar escribir en algunos apartados, no se recibe
ningun tipo de feedback que me indique que lo estoy realizando de
la forma correcta.

Podria ser util incluir una funcién para guardar contenido favorito
o acceder rapidamente a secciones usadas con mas frecuencia.

Contiene articulos que carecen de importancia al no tener relacion
alguna con la tematica, como por ejemplo una receta para realizar
unas galletas, desconozco si se debe tratar de un error puntual, pero
creo que esto puede resultar muy confuso para el usuario ademas de
restarle credibilidad a la app.

Como punto a favor se destaca que la aplicacién te notifica en el
caso de realizar un error al no poner bien el correo electrénico o el
uso de una contrasefia deficiente

(2) Acceso a la app “Pet Loss Hope & Healing”

https://play.google.com/store/apps/c %id=co.appbros.boombusiness&hl=es_419
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Nombre de la app: Ifeel (Idea original Martin Villanueva, Amir Kaplan y Gabriele Murrone)

Es una plataforma digital que conecta a los
usuarios con psicologos profesionales para
recibir terapia online y herramientas de bienestar.

La aplicacién destaca por su disefio limpio
con un enfoque minimalista, pensado para
transmitir calma y confianza.

Su paleta de colores suaves pastel, combinada con tipografias legibles
y espacios en blanco bien distribuidos, permite una navegacion
clara y sin distracciones. Ademas, el uso de pequeiias ilustraciones
e iconos amigables refuerza la sensacién de cercania, creando un
entorno digital acogedor para los usuarios.

Organiza sus secciones de manera intuitiva, facilitando el acceso a
modulos bien estructurados como la terapia, los recursos educativos
y la comunidad. Estd disefiada para guiar al usuario paso a paso,
desde el registro hasta la primera sesién, sin generar fricciones en la
experiencia.

Se ofrece un contenido adaptado a cada persona segin sus
necesidades, con un uso correcto de feedback que proporciona
recordatorios y mensajes motivacionales que refuerzan la continuidad
del proceso terapéutico.

Emplea botones y CTA bien definidos, con mensajes claros, ademas
de gestos naturales como deslizamientos intuitivos y animaciones
sutiles que hacen que la navegacion sea fluida

Dentro de la interfaz, el usuario puede indicar diariamente su
estado de animo de tal forma que la plataforma va a recomendar
ciertos ejercicios en funcién de las necesidades individuales.

Todas las secciones mantienen una forma logica para poder navegar
sin perderte por la aplicacion.

(3) Acceso a la app “Ifeel”

419

https://play. jle.com/store/apps/details?id=com.ifeel.ifeeluserchat&hl=es,
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Nombre de la app: Calm (Idea original Michael Acton Smith y Alex Tew)

Haciendo uso de una paleta mas oscura, de

colores en tonos azules y morados, transmite

los valores de calma y comparte algunas

similitudes con Ifeel, por su navegacion intuitiva

y su interfaz minimalista, disefiada para reforzar

el propésito de la aplicacion. Su disefo limpio

facilita la experiencia del usuario, permitiendo

una interaccién fluida gracias a transiciones suaves y animaciones
bien integradas.

Los indicadores visuales que sefialan el estado de una meditacién (en
curso o completada) mejoran la experiencia, facilitando la pausa o
reanudacién de la sesién. Ademas, antes de cerrarla, la app solicita
confirmacién para evitar la pérdida accidental de progreso.

El lenguaje utilizado es sencillo y cercano, evitando tecnicismos.
La aplicacion también permite personalizar la experiencia visual,
ofreciendo fondos distintos inspirados en la naturaleza y una variedad
de sonidos relajantes.

Los iconos y botones son intuitivos y bien diferenciados, reduciendo
la posibilidad de toques accidentales. Asimismo, las categorias estan
organizadas de forma clara, asegurando que el usuario encuentre
facilmente el contenido que busca.

Como principal limitacién, gran parte del contenido es de pago,
lo que restringe el acceso para algunos usuarios. El uso de fuentes
limpias y legibles, con negritas para los titulos, contribuye a una
lectura cémoda y accesible.

Contraste adecuado entre fondo y texto, haciendo uso del blanco
para resaltar mas su lectura. El saludo personalizado en la pantalla
de inicio, genera una conexion y cercania con el usuario.

La barra de navegacién inferior contiene iconos bien diferenciados
y etiquetas, mejorando la orientacién del usuario.

Por otro lado el uso de cards para presentar distintas opciones de
contenido (meditaciones, paisajes sonoros, musica) hace que la
experiencia de navegacion sea mas agradable.

(4) Acceso a la app “Calm”

119
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Nombre de la app: Yana (Idea original Andrea Campos)

Esta aplicacion me ha resultado especialmente

préactica en términos de inspiracién. Andrea cred

esta app como una herramienta personal para

lidiar con su propia depresion. Desde el inicio,

presenta tres ilustraciones que introducen al

usuario en la experiencia y le anticipan lo que

obtendra. Su interfaz estd disefiada para ofrecer

una experiencia acogedora, con una paleta de colores célidos y
neutros, como beige, marrén, naranja y crema, que transmiten
calma y cercania, pudiendo ademas elegir entre un tema oscuro o
claro. El disefio visual refuerza la sensacion de bienestar, destacando
la informacién clave de manera armoniosa y sin resultar invasiva.

Otra curiosidad interesante es el naming de la app,
siendo Yana el acréonimo de You Are Not Alone.

Ademas, la aplicacion cuenta con una seccién de actividades diarias
con recordatorios, organizados en un formato de lista estructurada
que emplea elementos visuales atractivos para incentivar la realizacién
de acciones enfocadas en el bienestar. Un detalle destacable
es el mensaje informativo inicial, que aclara que la aplicacién
no sustituye la terapia profesional, sino que actia como una
herramienta complementaria para el bienestar emocional, ademés de
informar que el incumplimientos de las normas de conducta, podria
ser motivo de anulacién de la cuenta. Otro detalle a favor es que la
aplicacion te vuelve a preguntar antes de guardar tus datos, con el
fin de evitar errores.

Para este analisis, me gustaria incorporar mas imagenes capturadas

durante el uso de la aplicacién, ya que me resultaran especialmente 5 Ao s s o e
s . . .. Ccceso a la app ana
Gtiles para tener referencias visuales durante el desarrollo de mi idea. B T F e[ e npemmat e, S
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Con los datos obtenidos es necesario recopilar, clasificar y estructurar la
informacién para identificar similitudes y ordenarlas para facilitar el analisis.

Recursos
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Interg
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Fotografias
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EMOCIONES Y
NECESIDADES DEL
USUARIO

Alto impacto emocional

Ansiedad, tristeza e
insomnio

Soledad
Cambio en la rutina
Poca comprension
Interés en usar la app

Ausencia de soluciones
digitales

UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

¢COMO PUEDE UNA APLICACION DIGITAL ESPECIALIZADA EN EL DUELO
ANIMAL MEJORAR EL BIENESTAR EMOCIONAL DE LAS PERSONAS AFECTADAS
Y OFRECERLES HERRAMIENTAS EFICACES PARA GESTIONAR SU DOLOR?

RECURSOS Y
CONTENIDO

Articulos sobre el duelo

Testimonios

Recursos educativos

Recursos recomendados

APOYO Y CONEXION

Foro comunitario
Chat de apoyo
Acceso a psicélogos
Opciones de terapia online

Solicitar cita profesional
facilmente

HERRAMIENTAS

Diario emocional
Ejercicios guiados

Practicas de meditacion o
mindfulness

Seguimiento animico

Alba Reche Martinez

RECUERDOS

Velas virtuales
Espacio de homenaje

Fotografias
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Esta técnica permite organizar y estructurar la informacion recopilada previamente, agrupando elementos con caracteristicas similares. Esto facilita
la identificacién de conexiones y patrones clave, lo que contribuye a optimizar la experiencia del usuario y mejorar la eficacia de la aplicacién.

¢COMO PUEDE UNA APLICACION DIGITAL ESPECIALIZADA EN EL DUELO ANIMAL MEJORAR EL BIENESTAR
EMOCIONAL DE LAS PERSONAS AFECTADAS Y OFRECERLES HERRAMIENTAS EFICACES PARA GESTIONAR SU DOLOR?

NECESIDADES USUARIO

-;Cémo puedo manejar el duelo?

-;Dénde encuentro apoyo emocional?
-;Cudles son las etapas del duelo?

-;Es recomendable la terapia psicolégica?
-;Existen grupos de apoyo?

-;Qué tipo de recursos pueden ayudarme?
-;Cémo puedo conectar con otras personas en
duelo?

-¢.Es normal sentirme asi?

SOLUCION

-Crear una plataforma de apoyo emocional que
incluya informacién clara sobre el duelo y sus
etapas.

-Recursos terapéuticos personalizados.
-Comunidad de apoyo y foros de conversacion.
-Acceso a profesionales y herramientas
interactivas.

CREACION DE UNA
APLICACION MOVIL
SOBRE EL DUELO
ANIMAL

I

OBJETIVOS

-Brindar informacion dtil y confiable
-Fomentar la resiliencia emocional.
-Ofrecer herramientas accesibles para
—  gestionar el duelo.

-Crear una comunidad de apoyo.

salud mental.
-Promover el bienestar emocional.

ESPECIFICACIONES RECOMENDADAS

-Disefio atractivo y facil de usar.

-Interfaz intuitiva y clara.

-Accesibilidad para diferentes dispositivos.
-Plataforma gratuita, con opciones de pago.
-Espacios seguros y moderados para compartir
experiencias.

-Facilitar el acceso a profesionales de la
REQUISITOS INDISPENSABLES

-Biblioteca de informacién sobre el duelo.

-Guias y ejercicios practicos de afrontamiento.

-Chat en vivo con profesionales o voluntarios.

-Foros de discusion para compartir experiencias.
-Recursos audiovisuales (podcasts, videos explicativos).
-Espacios privados para seguimiento del progreso.
-Contacto con terapeutas y redes de apoyo.
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El mapa de empatia ayuda a comprender mejor al usuario objetivo, identificando sus pensamientos emociones y necesidades en relacién con
la pérdida animal. Para ello he querido representar dos posibles perfiles con caracteristicas distintas, pero con interés por este tema en comun.

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

-Siente una profunda tristeza y vacio tras la pérdida de
su periquito.

-Experimenta culpa por si pudo haber hecho méas por
su compafiero animal.

-Le preocupa qué piensan al compartir su dolor.
-Siente incomprension.

-Piensa que no hay suficientes espacios de apoyo para
quienes han perdido a sus animales.

-Siente nostalgia al ver recuerdos o fotos suyas.

¢QUE OYE?

-Conversaciones con amistades que no saben cémo
consolarla.

-Testimonios de otras personas.

-Musica que le recuerda momentos con su periquito.

-Podcasts o videos sobre bienestar emocional y duelo.

-Comentarios de personas que minimizan su dolor.

¢QUE VE?

-Redes sociales donde otras personas comparten sus
historias de pérdida y superacion.

-El rincdn de su piso, donde solia estar su periquito, lo
que le genera tristeza.

-Foros o grupos online de personas que han pasado por
lo mismo.

-Videos o articulos sobre cémo afrontar el duelo animal.
-Publicaciones de personas con animales felices, lo que
le provoca emociones encontradas.

¢QUE DICE Y HACE?

-Busca informacién en internet sobre cémo afrontar la
pérdida.

-Comparte en redes sociales fotos y recuerdos de su
compafiero animal.

-Intenta seguir su rutina, pero siente que algo falta en su
vida y le cuesta concentrarse.

-Intenta hablar con amigos cercanos sobre su tristeza.
-Explora opciones para honrar a su periquito.
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¢QUE PIENSA Y SIENTE?

-Se siente extrafio tras la pérdida de su perra, que lo
acompand durante més de una década.

-Esté preocupado por cémo su hijo esté afrontando la
pérdida y quiere ayudarle a procesar el duelo.
-Experimenta tristeza cuando llega a casa y no es
recibido con la misma alegria de siempre.

-Se pregunta si adoptar serfa lo correcto o si es
demasiado pronto.

-Siente que debe continuar con sus responsabilidades.

¢QUE OYE?

-A su hijo preguntar por qué tuvo que irse y si algin
dia la volverd a ver.

-A su mujer tratando de apoyarle.

-Videos y podcasts sobre el impacto emocional de
perder a un animal querido.

-Al vecino con el que compartia los paseos matutinos
que daba a diario, animéndole a participar en
actividades de voluntariado en refugios para continuar
su rutina.

¢QUE VE?

-Juguetes y objetos que tiene auln en casa.

-Redes sociales con publicaciones sobre perros en
adopcidn, generando un dilema emocional por su hijo.
-Articulos sobre cémo afrontar la pérdida de un animal
de compaiiia en familia.

-Dibujos de su hijo sobre su perra.

-Tiendas de animales y lugares que solian frecuentar,
que le hacfan feliz y que ahora le generan sentimientos
encontrados.

¢QUE DICE Y HACE?

-Habla con su hijo sobre la pérdida, tratando de validar
su dolor.

-Busca libros y recursos sobre el duelo infantil para
ayudar a su familia en el proceso.

-Mantiene algunos hébitos como salir a caminar por
donde solia pasear, aunque ahora le duele hacerlo solo.
-Considera la posibilidad de hacer un &lbum con fotos y
recuerdos de ella.

-Ha disminuido su rendimiento laboral.
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EDAD: 28 HABILIDADES:

ESTADO: Soltera -Gran capacidad de comunicacién y persuasion.
RESIDENCIA: Piso de alquiler compartido —Orientad.a. a objetivos. _
FORMACION: Grado superior en Marketing y Ventas -Adaptabilidad en entornos cambiantes.

-Escucha activa y empatia con clientes.
-Resolutiva ante problemas comerciales.

Laura es estudiante y su dia a dia se centra en asistir a clases, realizar proyectos y aprender sobre estrategias comerciales.
Aunque disfruta de su formacién y le apasiona el mundo del marketing, recientemente ha atravesado la pérdida de su
periquito, con quien compartié varios afios hasta su fallecimiento.

Siente que la gente no comprende el dolor que esta experimentando. Muchos minimizan la importancia de esta pérdida, lo
que la hace sentir sola en su duelo. En su busqueda de apoyo, ha encontrado articulos y foros, pero le gustaria un espacio
mas personal y estructurado para procesar sus emociones y conectar con otros que hayan pasado por lo mismo.

Le gusta salir con sus amigos, escuchar pédcast sobre crecimiento personal y descubrir nuevos rincones de su ciudad.
Aunque es extrovertida, este proceso la ha hecho sentir mas introspectiva y emocionalmente agotada.

OBJETIVOS: FRUSTRACIONES:

Encontrar un espacio de apoyo donde pueda compartir su duelo sin
sentirse juzgada.

Aprender formas saludables de afrontar la pérdida.
Conectar con personas que hayan pasado por experiencias similares.

Su entorno no entiende su dolor y siente que no puede expresarse libremente.
No encuentra recursos especificos para este tipo de duelo

Debe lidiar con ciertos comentarios como “solo es un péjaro”.

No sabe si estd gestionando bien su duelo o si deberia buscar ayuda profesional.

Se siente culpable por estar tan afectada por la muerte de su periquito cuando
Explorar la manera de volver a disfrutar de salir. otros enfrentan pérdidas “maés grandes”.

Manejar su tristeza sin que afecte su rendimiento en los estudios.
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EDAD: 42 HABILIDADES:

ESTADO: Casado, padre de un nifio de 9 afios -Sabe coémo transmitir informacién de manera clara.
RESIDENCIA: Casa en las afueras de la ciudad —Empét'ico y paciente

FORMACION: Licenciatura en Educacién -Organizado.

-Reflexivo y analitico
-Buen oyente.

Manuel tuvo que despedirse de su compariera canina, que habia sido parte de su familia durante méas de 10 afios. Llegd
a su hogar antes de que naciera su hijo, por lo que el nifio ha crecido con ella como su mejor amiga.

La pérdida ha sido dificil para toda la familia, pero en especial para su hijo. Manuel intenta consolarlo, pero no siempre
encuentra las palabras adecuadas para explicarle o ayudarle. Aunque en el colegio ensefia sobre historia y hechos del
pasado, cuando se trata de la pérdida en su propia familia, se siente perdido y sin respuestas.

Como padre y profesor, Manuel quiere encontrar formas saludables de ayudar a su hijo a procesar lel duelo. El mismo
también siente un gran vacio, pero prioriza el bienestar del nifio y trata de mantenerse fuerte por él. Sin embargo, las
rutinas se sienten extrafias, y en casa hay un silencio que antes no existia.

OBJETIVOS: FRUSTRACIONES:

Aprender cémo ayudar a su hijo a manejar el duelo. Su hijo pregunta y no siempre sabe cémo responder.
No quiere dar una respuesta equivocada a su hijo.

Su rutina laboral le mantiene ocupado, le cuesta encontrar espacios para
procesar sus emociones.

La ausencia es evidente en casa y en la rutina diaria.

Le preocupa que su hijo desarrolle miedo o tristeza prolongada.

Encontrar herramientas educativas o emocionales.

Compartir con otras familias que hayan pasado por lo mismo.
Reflexionar sob e la posibilidad de adoptar en el futuro.
Crear nuevas rutinas.
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OBJETIVOS DE EXPERIENCIA

Le gustaria una aplicacién que le brinde un
espacio seguro donde pueda expresar su
duelo sin miedo a ser juzgada. Podria encontrar
apoyo en una comunidad donde compartir
su experiencia y conectar con personas que
entiendan su dolor.

OBJETIVOS FINALES

Busca recordar a su periquito con amor y
gratitud, en lugar de enfocarse en el vacio que
dejo.

Le gustarfa manejar su duelo de forma que
no afecte su desempefio, ni su bienestar
emocional.

OBJETIVOS VITALES

Busca espacios donde pueda validar sus
emociones sin compararlas con otros tipos de
duelo, sintiendo que su proceso y lo que esta
sintiendo es valido.

EDAD: 28

—

Manuel—

—o

Alba Reche Martinez

OBJETIVOS DE EXPERIENCIA

Le gustaria una aplicacién que le ofrezca
herramientas para acompanar a su hijo en el
proceso. Busca informacion clara sobre
como hablar del duelo en la infancia y
consejos practicos para integrarlo en su rutina
familiar.

OBJETIVOS FINALES

Quiere asegurarse de que su hijo comprenda
y procese la pérdida. Le gustaria integrar
los recuerdos, sin que la ausencia se
convierta en un tema tabu en la familia.
También reflexionar con calma sobre
la posibilidad de adoptar en el futuro.

OBJETIVOS VITALES

Busca ser un padre presente y sensible
que ayude a su hijo. Quiere fortalecer los
lazos familiares a través de la empatia y
la  comunicacién. Espera desarrollar una
mejor comprensién, para aplicarlo en otros
momentos dificiles de su vida.
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EDAD: 28 EDAD: 42

Laura cierra su portétil después de una jornada intensa de estudio.

Aunque intenta mantenerse ocupada, siente que el vacio que dejé su
periquito sigue presente en su dia a dia. En su piso, el rincon donde
estaba la jaula ahora luce raro, notando ain mas su ausencia.

Coge su teléfono y revisa Instagram. Ve fotos de amigos con sus animales
y siente un pequefio dolor en el pecho. Empieza a llorar sola de la
frustracion. Sabe que la gente no entiende del todo su duelo, y por eso
ha evitado hablar mucho del tema aunque lo intenta.

Posteriormente abre la aplicacion y entra a la comunidad de usuarios
que han pasado por experiencias similares. Encuentra un foro donde
alguien comparte una historia similar sobre la pérdida de su periquito,
describiendo lo dificil que fue y cémo encontré formas de honrar su
memoria. Se siente identificada y decide comentar y abrirse

Mas tarde, explora una funcién que permite encender una vela y escribir
un mensaje. Comienza a escribir, recordando los momentos felices que
compartieron.

Para su sorpresa, esto la hace sentir un poco mas liberada.

Esa noche, antes de dormir, se da cuenta de que, aunque su dolor sigue
ahi, en realidad no esta sola en este proceso. La aplicacién le ha dado
un espacio para expresar su tristeza y encontrar apoyo sin miedo al
juicio.

Manuel llega a casa después de un largo dia en el colegio. Su hijo, esta
dibujando su perrita. Manuel siente un nudo en la garganta, pero se
sienta a su lado.

-Papa, ;crees que esta feliz donde esta ahora?

Manuel quiere darle una respuesta que lo ayude a entender la pérdida,
pero teme decir algo que le cause mas dolor. Ha estado leyendo
articulos sobre cémo hablar del duelo en la infancia, pero la teoria no
siempre es facil de aplicar en la vida real.

Esa noche, cuando su hijo se duerme, Manuel saca su mévil y abre
la aplicacién. Explora un apartado con recursos infantiles. Encuentra
cuentos recomendados y guias para padres. También descubre una
funcién para crear un homenaje digital, donde puede subir fotos y
escribir recuerdos.

Con una sensacién de alivio, decide probar la funcién. Selecciona sus
fotos favoritas y escribe unas lineas sobre lo que significé para su familia.
Al dia siguiente, le muestra a su hijo la galeria que ha creado.

-Mira, hijo. Aqui podemos guardar todos los momentos y escribirle cartas
si queremos.

Entonces lo ve sonreir por primera vez en dias. Manuel siente que ha
dado un paso importante para ayudar a su hijo a procesar la
pérdida, y también para sanar su propio dolor.
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EDAD: 28

TOUCHPOINTS

ACCIONES

PAIN POINTS

EMOCIONES

OPORTUNIDADES

CONCIENCIA DESCUBRIMIENTO CONSIDERACION uso FIDELIZACION
| | | | |
A través de

internet buscando
comprensién sobre
el duelo

Busca en internet
la forma de sentirse
comprendida por su

dolor

No encuentra facilmente
recursos especificos
para su duelo

Triste y con sensacion
de vacio tras la pérdida

Crear contenido mas
especifico para todo

tipos de animales, no
solo perros y gatos

App Store, Google Play

Encuentra la app
recomendada en un
foro y la descarga

Hay apps de bienestar

emocional, pero pocas

enfocadas en la pérdida
de animales

Esperanzada al
encontrar una app que
parece entender su
dolor

Incluir un video
para personalizar la
experiencia y hacer

amigable la aplicacion

Descarga la aplicacion

Explora funciones como
leer testimonios por el
foro interno de la app

No esté segura de qué
funcién usar primero

Dudosa sobre si
realmente le ayudara.

Navegacion intuitiva
para que los usuarios
puedan encontrar
facilmente recursos.

App

Decide participar y
responder al sentirse
identificad

Investiga las
funcionalidades que
ofrece la aplicacion

Nerviosa por participar
en el foro.

Poder agregar amigos
conocidos en el foro
dentro de la app

Comunidad en linea,
foros dentro de la app

Siente por primera vez
que no esta sola en su
proceso de duelo

Tiene miedo de sentirse
juzgada si participa en
el foro

Aliviada al expresar sus
sentimientos y sentirse
comprendida

Opcién de compartir
en redes para poder
recomendarla
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EDAD: 42

TOUCHPOINTS

ACCIONES

PAIN POINTS

EMOCIONES

OPORTUNIDADES

CONCIENCIA

DESCUBRIMIENTO

CONSIDERACION

uso

FIDELIZACION

Conversando con
otros padres del
colegio y en blogs de
crianza

Investiga sobre el
duelo y como ayudar a
su hijo, otros padres le

recomiendan la app

Desconfia en un inicio

Preocupado por el
impacto emocional en
su hijo

A través de los
usuarios conseguir
mas visibilidad en esta
tematica.

App Store, Google Play

Encuentra la app y lee
las resefas

Aunque esta
familiarizado con las
apps, le toma tiempo
compartir recuerdos.

Aliviado al encontrar
recursos digitales de
apoyo para padres

Tener mayor puntuacion en
Google Play o App Store,

refozaria las confianz

Descarga la aplicacion

Configura su perfil
investiga recursos sobre
el manejo del duelo en

familia

Al subir fotos de su perro,
la falta de Wi-Fi hace que
el proceso sea lento

Escéptico sobre la
eficacia de la ap

Personalizar la
experiencia segln la
edad y necesidades del
usuario

App

Utiliza ejercicios
emocionales con su hijo,
y comparte recuerdos

Quiere recomendar su
experiencia y no encuentra
perfiles oficiales par
etiquetar

Agradecido al ver que
puede compartir y
entenderse con su hijo

Incorporar videos y

cuentos interactivos

para facilitar el duelo
en nifios

Recursos dentro de
la app, opcién de
compartir recuerdos

Deja una resefia y
recomienda la app a
otros padres

La app no tiene
suficiente visibilidad lo
que limita su alcance y

la posibilidad de ayudar

Feliz por haber
encontrado un espacio
seguro para recordar a

su perro

Que la app envie una
notificacién para dar la
opcion de valorarla
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La investigacion se ha desarrollado en varias fases, permitiendo
extraer informacién esencial para definir la direccién del proyecto.

Se han utilizado recursos previos sobre el duelo animal, su impacto
emocional y la falta de recursos digitales accesibles y especializados
en este dmbito.

Entrevistas cualitativas a dos perfiles clave: Se realizaron un total

de 9 preguntas con respuestas abiertas a usuarios que hubiesen
experimentado el duelo animal con el objetivo de comprender
de forma mas cercana y personal sus emociones, necesidades y
dificultades en el proceso.

Por otro lado, también se entrevistaron perfiles profesionales con un
total de 12 preguntas con el fin de obtener su visién y entender cémo
lo abordan desde una perspectiva técnica .

Encuesta cuantitativa: Através de 13 preguntasy 121 participaciones,
se identificaron patrones clave en la percepciéon del duelo animal:

-Un alto porcentaje de los encuestados sintié que no recibié suficiente
apoyo en su entorno. Seria fundamental facilitar el acceso a recursos
psicolégicos o herramientas digitales para sobrellevar su duelo.

-Generar una comundiad dentro de la plataforma para compartir
experiencias con personas en situaciones similares es otro punto en

comun y resolveria la necesidad de acompafiamiento.

-Las emociones més frecuentes son ansiedad, tristeza e insomnio.

niversitat Ober ,
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Gracias al mapa de afinidad se agruparon los puntos clave extraidos
para destacar los aspectos fundamentales que deben ser abordados
en la solucién propuesta:

-Es fundamental que la aplicaciéon contemple distintas
metodologias y herramientas basadas en evidencia psicolégica y
terapéutica.

-Compartir materiales actualizados permitira reforzar la
credibilidad y utilidad de la aplicacién.

-La interfaz deberia mostrarse amigable y cercana, fomentando
la sensibilizacién sobre esta experiencia. Incluir animaciones o
videos puede ser positivo para mostrar esa cercania. Destacara
por querer ser un espacio donde los usuarios puedan compartir
sus emociones sin miedo a sentirse juzgados.

A través del benchmarking observé que las pocas aplicaciones
existentes con esta tematica presentan funcionalidades limitadas. Hay
apps dedicadas a la salud mental, pero no abordan especificamente
el duelo por animales.

-Personas que buscan apoyo emocional, en un entorno que no
comprende su duelo.

-Adultos que, pese a su dolor, priorizan encontrar herramientas para
ayudar a sus hijos o hijas a procesar la pérdida.
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Moodboard de elaboracién propia (2025) con imagenes descargadas de Freepik.
Informacién detallada de cada imagen en la webgrafia pag. 76 - 80
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Hasta el momento, se ha identificado una necesidad clara en torno
al duelo animal y la falta de herramientas digitales especializadas
para afrontarlo. Se ha evidenciado que muchas personas
experimentan dificultades para gestionar este proceso emocional y
que las aplicaciones disponibles no estan completamente adaptadas a
sus necesidades especificas

A través del andlisis de aplicaciones existentes, como Calm o Yana, se
han identificado buenas practicas en términos de usabilidad y disefio,
destacando aspectos clave que deberian integrarse en la solucién
propuesta, como una interfaz intuitiva y amigable, una navegacién
sencilla y soporte emocional a través de contenido personalizado.

La creacién de los arquetipos me ha permitido definir con mayor
precision las necesidades y expectativas de los potenciales usuarios.
Casos como el de Laura y Manuel han demostrado que el enfoque
debe ser flexible, incluyendo recursos tanto para individuos
que buscan apoyo en su duelo, como para aquellos que desean
aprender herramientas para acompafar a otros.

Se han trazado itinerarios ficticios especificos para comprender la
interacciéon de posibles usuarios con la aplicacién en diferentes
momentos del proceso. Esto me ha permitido poder identificar
puntos criticos en la experiencia, como posibles dificultades en la
navegacion, falta de personalizaciéon en los contenidos o barreras
emocionales al enfrentarse a ciertos aspectos del proceso de pérdida.

A partir de los hallazgos obtenidos, se han detectado oportunidades
clave para mejorar la experiencia del usuario en la aplicacion.

niversitat Ober ,
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Entre ellas, destacan la necesidad de un disefio visual acogedor,
herramientas interactivas para gestionar el duelo (como diarios
emocionales o espacios de apoyo comunitario) y una interfaz
adaptable a distintos perfiles de usuario

Por otro lado, aunque no lo inclui en mi planificacion inicial, finalmente
decidi afiadir un pequefio moodboard para poder empezar a definir
conceptos visuales como la posible paleta de colores para de esta
forma dar pie a la préxima actividad.

Préximos Pasos

Las siguientes fases del trabajo se centraran en la definicién del
disefio de la aplicacion, el libro de estilo y wireframes de la app.
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Antes de realizar el prototipo opté por la creacion de un card sorting
de forma abierta, permitiendo a los usuarios organizar las tarjetas
segln sus propios criterios.

El anélisis de coincidencias entre participantes me ayud6 a poder
ver patrones de clasificacion en comun. Esto me resulté Gtil para
definir una arquitectura de la informacién alineada con sus modelos
mentales y expectativas de navegacién en la app y seguidamente
estructurar con dicha informacién un arbol de contenidos.

En los casos en que una tarjeta generé dudas, fue ubicada de
forma equitativa en varias categorias. Este comportamiento se dio
especialmente con contenidos sensibles, indicando que algunos no
encajaban del todo bien en las categorias planteadas inicialmente.

A partir de esta observacién, considero que seria Util crear nuevas
secciones o subcategorias que respondan mejor a las necesidades
especificas de quienes estan atravesando un duelo por la pérdida
de su animal, esto permitiria que la navegacion sea mas clara y el
contenido mas accesible.

Acceso a card s
https://prov

TRUFA APP de Proven By Users

users.com/cs.php?c=Adfb30307

Incluso surgié de forma espontanea la sugerencia de afiadir una
categoria especifica, como por ejemplo una seccién de emergencia
en la interfaz, lo cual podria enriquecer alin mas la estructura para
esas personas que requieran de una ayuda inmediata.
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Gracias al arbol de contenidos pude representar la arquitectura
de la informacién de la app, estructurandose en torno a las
necesidades clave seleccionadas por los usuarios.

Cada seccién estd pensada para guiar al usuario a través de un
recorrido intuitivo, con las herramientas principales al alcance a
través de todas las distintas pantallas.

La organizacion jerarquica del arbol permite visualizar de forma
clara las distintas rutas que puede seguir el usuario, y esté alineada
con los flujos de uso tipicos identificados durante el anélisis de
experiencia de usuario (UX).

Esta estructura también facilita la implementacién modular en
desarrollo y disefio de interfaces (Ul)

Si se desea analizar el arbol de contenidos con mayor detalle, se
puede hacer a través del enlace a Figma facilitado a continuacién.

Link a arbol de contenidos en Figma
ARBOL DE CONTENIDOS ALBA RECHE


https://www.figma.com/design/FQISVG34ma8vIiV7nj8utD/TRUFA-APP-prototipo-baja-fidelidad-TFG-INTERACCI%C3%93N-ALBA-RECHE--Copy-?node-id=8011-2743&t=PNL3TWr5tTkqyUG0-1
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Trufa es una aplicaciéon emocionalmente consciente, pensada para
acompafar y sostener a personas que atraviesan el duelo por la
pérdida animal. Nace desde la empatia, el respeto y la necesidad de
ofrecer un espacio intimo y seguro donde el usuario pueda recordar,
sanar y reconectar con sus emociones.

Esta guia serd una herramienta esencial que ofrece los recursos
necesarios para mantener una identidad visual clara, sensible y
coherente con el propésito de la app.

Se eligié Trufa por ser una palabra facil de recordar, que conecta de
forma sutil con el mundo animal.

El nombre tiene un valor simbdlico personal y emocional, hace
referencia a una parte especialmente sensible del rostro de muchos
animales, su nariz. En mi caso, Trufa también evoca un gesto rutinario
que compartia con Chispi, aplicarle un balsamo hidratante cada dia
como muestra de cuidado.

Quise que ese recuerdo se transformara en una metéafora del objetivo
principal de la app: acompanfar, cuidar y ofrecer consuelo en un
momento tan delicado como el duelo.

UO( de Catmtamya Alba Reche Martinez

Como he mencionado, el logotipo esta inspirado en el hocico

de Chispi, para ello primero recurri a ilustrarla usando una
herramienta de simetria en Procreate, para posteriormente
vectorizarlo en lllustrator. De este simbolo nace una figura que evoca
simultdneamente un corazén. Se trata de un isotipo de lineas
organicas. La eleccion de este simbolo no es casual, esta cargado de
significado emocional, lo que da fuerza e identidad a la marca.

El proceso incluyé observar, dibujar y reinterpretar la forma real
de la nariz, integrandola posteriormente en un disefio abstracto.
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Imagotipo. Creado para funcionar también por separado siendo
principal protagonista el isotipo.

Sistema modular con reticula para garantizar proporcién y legibilidad.
La forma responde a una reticula simple basada en simetria central.
Sus formas redondeadas dan suavidad al disefio.

Color: Azul (serenidad y confianza
Hex: #7986BA
RGB: 121, 134, 186

Uso: Isotipo principal

UO( de Catmtamya Alba Reche Martinez

TRUFA: Tipografia Raleway con fuente Bold, realizando varias
modificaciones para reforzar su identidad visual y acompafiar
arménicamente al resto de elementos. Las letras han sido ligeramente
achatadas y se ha eliminado la “A”, sustituyéndola por la “U”
duplicada e invertida, con el objetivo de mantener la coherencia con
las formas redondeadas del isotipo.

TRUFA

CUIDA DE Tl (eslogan): Tipografia Raleway con fuente Regular.
Kerning ajustado en positivo para mantener proporcionalidad con el
logotipo.
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Con el objetivo de asegurar la versatilidad y legibilidad del logotipo en distintos
contextos, desarrollé versiones tanto en positivo como en negativo. Estas variantes
permiten que la marca mantenga su coherencia visual y su impacto comunicativo,
independientemente del fondo sobre el que se aplique.

Aunque el logotipo estd pensado para su uso en la app, he considerado oportuno
explorar sus posibles aplicaciones en productos fisicos. Estos podrian funcionar
como elementos visuales complementarios dentro de la propia app, tales como las
cartas conmemorativas o la vela simbdlica, reforzando asi la experiencia emocional
y personalizada que TRUFA busca ofrecer.
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Construi una base de referencia a través de
un tablero de inspiracién que sirvié como gufa
para el desarrollo del disefio final

Esta tabla de colores no solo me ayudd a
elegir una coherencia visual en toda la interfaz,
sino que también esta pensada para reforzar el
proposito principal de la app y mis intenciones
en el proyecto a traves de las emociones que
dichos colores transmiten.

Por eso, he optado por tonos suaves que
aportan empatia en un contexto tan sensible.

Finalmente la paleta escogida me sirvi6 para
establecer jerarquias visuales claras, facilitar
la legibilidad y guiar la atencion del usuario
hacia los elementos mas relevantes dentro de
la aplicacion.

Paleta definitiva app Trufa Tablero inspiracional Imagenes descargadas de colorandillustration. Instagram

https://www.instagram.com/colorandillustration
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En esta etapa del desarrollo y teniendo en cuenta el arbol de contenidos, he creado un primer esquema funcional de la app con una grilla de 4
columnas, que me permite ordenar y visualizar como se comportan las distintas pantallas sin necesidad de definir ain su aspecto final visual. Me ha
servido para dar forma a la estructura y navegacion centrandome especialmente en como se distribuyen los elementos y en qué pasos sigue el usuario
para interactuar con la app-

El propésito es poner a prueba las funciones clave que se han definido previamente y comprobar si el flujo de uso resulta légico, accesible y coherente
con su finalidad. Al dejar de lado por ahora las cuestiones estéticas que desarrollaré més adelante, puedo concentrarme en el comportamiento de la
interfaz y en recoger observaciones reales durante el proceso de testeo, antes del disefio final. Si se desean analizar todos los wireframes con
mayor detalle, se puede hacer a través del enlace a Figma. También se facilita el enlace en el Anexo pagina 92.

Reticula de 4 columnas Link a wireframes en baja fidelidad ANEXO Pag. 92
WIREFRAMES BAJA FIDELIDAD ALBA RECHE


https://www.figma.com/design/bqzQFTFZFDjDxMrKQItRin/TRUFA-APP-prototipo-baja-fidelidad-TFG-INTERACCI%C3%93N-ALBA-RECHE-CORREGIDO?node-id=0-1&t=ldCIW9qOdr7autvT-1
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Link a prototipo interactivo ANEXO pag. 93

Moodboard con fotografias autorizadas por los usuarios probando la 2
PROTOTIPO INTERACTIVO BAJA FIDELIDAD ALBA RECHE

version en baja fidelidad de la aplicacion, de elaboracién propia (2025)


https://www.figma.com/proto/bqzQFTFZFDjDxMrKQItRin/TRUFA-APP-prototipo-baja-fidelidad-TFG-INTERACCI%C3%93N-ALBA-RECHE-CORREGIDO?node-id=310-4106&p=f&t=K8B8SCsDUKCHie6V-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=310%3A4106&show-proto-sidebar=1
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Guidn prequnias

Durante esta prueba, vamos a navegar junt@s por la interfaz. Iré haciendo
algunas preguntas de navegacién. No tengas miedo de decir lo que
piensas, todo feedback es bienvenido y me ayudara a mejorar la app para
que sea lo mas til posible.

1. ¢Qué ves en esta primera pantalla? Témate un momento para
observar.

2. ;Cémo harias para pedir una cita con un/a terapeuta o profesional
de la salud mental?

3. ;Y si quisieras modificar una cita ya agendada?

4. Imagina que te has equivocado de seccién y quieres retroceder para
elegir otra opcién, ;qué harias?

5. Si quisieras conmemorar a tu animal, ;a qué opcién accederias? (Por
ejemplo, encender una vela o escribir una carta.)

6. Ahora te gustaria ver el resto de velas que han compartido los
usuario, cémo lo harias? Y las fotos publicas?

7. En caso de que te encuentres en una situacién de urgencia emocional,
¢a dénde acudirias dentro de la app?

8. ;Qué opcidn te permitiria contactar con personas que estan viviendo
algo similar a lo tuyo? ;Y cémo accederias al foro, al chat o a tu lista

de amistades?

9. Si quisieras guardar un podcast como favorito, ;cémo lo harias? Este
proceso seria el mismo para meditaciones, articulos y videos.

10. Si luego quisieras ver todos tus favoritos guardados, ;dénde irias?

Por Gltimo, me encantaria saber tu opinién general:
¢Crees que falta algo?

¢Qué mejorarias o afadirias?

iversitat Ober ,
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Se realizaron pruebas de usabilidad con un total de 21 personas.

Estas pruebas consistieron en una navegacién guiada por el prototipo,
acompafada de preguntas orientadas a detectar posibles fricciones,
mejoras funcionales y percepciones generales sobre la interfaz y el

proposito de la app.

La participacion fue positiva y activa. Aunque la mayoria de las
personas no propuso cambios estructurales, todas coincidieron en que la
navegacion era clara, intuitiva y que el flujo de pantallas estaba bien
resuelto gracias a la presencia constante del header y el footer, lo que
permitia moverse libremente sin sensacién de bloqueo o estancamiento.
Valoraron que la app no solo aportara utilidad practica sino también una
sensibilidad especial respecto a esta tematica de duelo.

Tan solo una persona sugiri6 mejoras puntuales, con la idea de permitir

gestionar mas de una pérdida dentro de la app. También propuso que
el médulo “;cémo estds hoy?” que aparece al inicio, ofreciera alguna
confirmacién que reforzase la personalizacién de experiencia, tal y como
se indica el prépio médulo.

Estas observaciones, me han resultado muy Utiles de cara a la iteracion
final del disefio. Reflejan que, aunque la app esté bien recibida en general,
hay margen para afinar ciertos aspectos que puedan aportar atin mas valor
emocional y funcional. Los test confirman que la propuesta es comprensible
y que existe una base sélida sobre la que seguir construyendo y puliendo
detalles de experiencia y personalizacion.
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WIREFRAMES ALTA FIDELIDAD ALBA RECH

Los primeros elementos visuales con los que |a persona usuaria
interactla, fueron disefiados para transmitir serenidad desde
el primer contacto. Ambos elementos comparten una estética
coherente basada en la paleta emocional de la aplicacion.

El disefio apuesta por la sencillez y el minimalismo, buscando
que el icono sea facilmente reconocible y transmita el caracter
emocional y cercano de la aplicacion.

La pantalla de bienvenida también emplea el mismo color
#7986BA como base, reforzando la identidad visual desde
el inicio. Para dotar a esta transicion de una dimensién mas
emocional y viva, se desarrollé una animacién con After
Effects, inspirada en el tutorial “Animated Splash Screen Ul
Design” (1).

Esta animacién permite que el logotipo de Trufa aparezca de
forma suave y dindmica, generando un momento de conexién
visual antes de acceder al contenido principal. Mas alla de su
funcién estética, esta microinteraccién busca crear un primer
contacto profesional con la app.

(1) LaoTrav. (2020, 29 de marzo). Animar Logo en After Effects — Tutorial After Effects — Animar Logo Facil
[Video]. YouTube. https://youtu.be/e TmQWCGK1N8

Alba Reche Martinez

Link a prototipo interactivo alta fidelidad ANEXO Pé&g. 95
PROTOTIPO INTERACTIVO ALTA FIDELIDAD ALBA RECHE


https://www.figma.com/design/hZcoUQKtF6VLKU3zH5UCLn/TRUFA-APP-prototipo-alta-fidelidad-TFG-INTERACCI�N-ALBA-RECHE?no-
https://www.figma.com/proto/hZcoUQKtF6VLKU3zH5UCLn/TRUFA-APP-prototipo-alta-fidelidad-TFG-INTERACCI�N-ALBA-RECHE?-
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Se desarroll6 un carrusel ilustrado que acomparia a
las pantallas iniciales. Esta secuencia permite a los
usuarios descubrir, de forma visual, las principales
funciones de Trufa antes de comenzar a utilizarla.

Cada ilustraciéon se bocetd para posteriormente
digitalizarla en Procreate. Se utilizd para terminar
una gama cromatica de tonos pastel con acabado
tipo acuarela, en coherencia con la sensibilidad y la
identidad visual de la app y su jerarquia cromética.

El estilo artesanal busca intencionadamente alejarse
de lo artificial, evocando humanidad y cercania.

Los personajes representados no poseen rasgos
definidos, para asi generar inclusién y que cualquier
persona usuaria pueda sentirse identificada.

TRUFA

cuida de ti



https://www.figma.com/design/hZcoUQKtF6VLKU3zH5UCLn/TRUFA-APP-prototipo-alta-fidelidad-TFG-INTERACCI�N-ALBA-RECHE?no-
https://www.figma.com/proto/hZcoUQKtF6VLKU3zH5UCLn/TRUFA-APP-prototipo-alta-fidelidad-TFG-INTERACCI�N-ALBA-RECHE?-
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WIREFRAMES ALTA FIDELIDAD ALBA RECHE PROTOTIPO INTERACTIVO ALTA FIDELIDAD ALBA RECHE

Tras visualizar el carrusel explicativo, la persona usuaria puede acceder
a “crear una cuenta” o al "inicio de sesion” a través de los botones
situados en la parte inferior de la pantalla. Al seleccionar “Crear
cuenta”, se inicia un proceso dividido en dos partes, con el objetivo de
personalizar la experiencia.

En la primera pantalla se solicitan el correo electrénico y la contrasefia
para posteriormente avanzar a una segunda de registro donde se
completarian otros datos necesarios.

Es en esta parte donde se incluye una seccién especifica para afiadir
animales. Aqui, la persona puede indicar el nombre del animal y su
especie, a través de un menu desplegable con distintas opciones.

Como mejora implementada tras el testeo con usuarios, también se
ofrece la posibilidad de registrar mas de un animal, adaptandose asi a
realidades personales mas diversas en caso de haber tenido mas de una
pérdida.

Si se desea iniciar sesiéon directamente, se deben proporcionar las
credenciales previamente registradas, con la opcién de recuperar
esta ultima en caso de ser necesario.

Con el fin de garantizar una navegacién clara y sin frustraciones,
todas las pantallas de la aplicacién incluyen una flecha de retroceso
ubicada en la parte superior izquierda. Esta decisién se tomé para
que la persona usuaria pueda salir facilmente de cualquier seccién.


https://www.figma.com/design/hZcoUQKtF6VLKU3zH5UCLn/TRUFA-APP-prototipo-alta-fidelidad-TFG-INTERACCI�N-ALBA-RECHE?no-
https://www.figma.com/proto/hZcoUQKtF6VLKU3zH5UCLn/TRUFA-APP-prototipo-alta-fidelidad-TFG-INTERACCI�N-ALBA-RECHE?-
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Al entrar a la pantalla principal, el usuario puede reproducir
una introduccion creada con técnica parallax 2,5D en After
Effects.

Para llevarlo a cabo utilicé las ilustraciones creadas
anteriormente para el carrusel explicativo inicial y con
ellas, desarrollé fondos adicionales manteniendo la misma
coherencia visual de la app. Algunos elementos se dibujaron
separados por capas de forma que se pudiese trabajar
posteriormente para generar este efecto de profundidad.

La intencién es mostrar de forma dinamica el propésito de
la app. También incorporé movimientos simbélicos, como
el aleteo de la mariposa, que representa la transformacién,
o las agujas del reloj, que aluden al tiempo como parte del
proceso de sanar.

Este video fue realizado como ejercicio final de la
asignatura de animacion de la UOC (2), pero desde el inicio
fue planteado para integrarse dentro de mi proyecto.

(2) Albareche_art. (2025, mayo 21). Alba Reche - PR - Creemos un producto: Parallax 2,5D
Animacién UOC [Video]. YouTube. https

butube.com/watch?v=ZaAO1HJ7TIM

Musica utilizada: “Sappheiros - Embrace” esté bajo licencia Creative Commons license (CC BY 3.0)
Mdsica promocionada por BreakingCopyright: http://bit.ly/sappheiros-embrace

Universidad Oberta de Catalunya. (2025). Material didactico sobre animacion 2,5D.
Documento interno privado compartido via Google Drive.
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Con el objetivo de establecer un vinculo inmediato y humano con el
usuario, al finalizar el opening, transiciona a un video de bienvenida.

En él, me dirijo directamente, compartiendo en primera persona el
origen emocional de la app y como ese duelo fue la semilla que dio
lugar a Trufa.

La finalidad de este recurso es el de ofrecer una primera impresién,
que permita a quien estd comenzando su recorrido dentro de la app
sentirse acompafiado y comprendido desde el primer momento.

Esta decision surge a partir del proceso de benchmarking y el analisis
de las encuestas y entrevistas, ya que vi que muchas personas
atravesaron su duelo en soledad. Esa carencia de acompafiamiento
me impulsé a crear una introduccién visual y verbal que hiciera
sentir al usuario comprendido o comprendida, y que Trufa ha sido
creada desde la vivencia, con sensibilidad y un propdsito principal, el
de ayudar.

El video fue grabado de forma personal y editado posteriormente
mediante After Effects. El proceso de edicién se basé en el
aprendizaje obtenido a través del tutorial “Animated App Intro Ul
Design in After Effects”(3), adaptando sus técnicas para
mantener la coherencia estética y emocional de la aplicacion.

(3) JHereM. (2016, 14 de febrero). Transiciones 2 - Tutorial After Effects [Video]
YouTube. https://youtu.be/sv_d3ALpNz4
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En la parte superior (header), se sitla un pequefio menu con tres
accesos clave:

botén de emergencia para situaciones de crisis emocional,
que conecta directamente con recursos de ayuda inmediata.

representadas mediante un icono de
campanilla, donde el usuario podré ver interacciones y mensajes.

acceso directo a la configuracion del perfil y otras
opciones personalizadas, como los animales registrados en caso de
haber sufrido mas de una pérdida.

En la parte inferior (footer), se encuentra el menid general, que
permite acceder de forma rapida a las principales secciones de la
app que explicaremos en apartados posteriores.

En esta pantallla, cada dia apareceria una frase breve con un mensaje
inspirador. El usuario puede acceder a todas las afirmaciones
anteriores y marcar sus favoritas para revisarlas cuando lo necesite.
Posteriormente en funcién del estado emocional indicado (el
cual también se podria consultar el seguimiento), la aplicacion
recomendaria recursos personalizados en la misma pantalla
principal:

Seguimiento de tu proceso Afirmaciones Mi perfil Avatar
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Imégenes utilizadas para la aplicacién descargadas de Freepik.
Los enlaces detallados estén disponibles en la webgrafia.
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El carrusel estd disefiado con una navegacion horizontal que permite
desplazarse facilmente entre los diferentes recursos, integrando
una experiencia visual dindmica y llamativa. Se ha desarrollado
basandome en el tutorial “Animators Design Lab. (s.f.). Simple
3D carousel” (4) que sirvié de referencia para su implementacion.

Una vez el usuario decide iniciar una meditacién, la aplicacion
ofreceria la posibilidad de elegir su duracién mediante un slider
interactivo (5), con opciones comprendidas desde los 10 minutos
minimo hasta maximo una hora.

El objetivo es brindar una experiencia personalizada, flexible y
adaptada al momento emocional de cada persona, favoreciendo
asi un uso mas accesible y respetuoso.

Como detalle adicional, los recursos que contienen sonido
(meditaciones, podcasts y videos) incorporan una opcién de
silenciar el audio con posibilidad de subtitulos. Esta funcion se
incluyd pensando no solo en la inclusién, sino también para aquellas
personas que necesiten privacidad o simplemente prefieran
observar, ya que algunas relajaciones visuales estan pensadas
precisamente para ese fin

(4) Animators Design Lab. (s.f.). Simple 3D carousel [Video corto]. YouTube.
https://www.youtub n/shorts/UQPz13hie 1M

(5) Pixxelex. (2022). INTERACTIVE SLIDER Animation In Figma | Figma Tutorial [Video]. YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=14v2UcOMNI8
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Se decidié establecer un limite maximo de una hora por varias razones
relacionadas tanto con el bienestar del usuario como con la efectividad
del recurso.

Una hora representa un margen generoso para una practica de
introspeccion sin caer en un tiempo excesivo que pueda generar
sobrecarga emocional, especialmente en un contexto de duelo.

En la mayoria de los estudios relacionados con meditacién, mindfulness
o dindmicas de atencién guiada, se ha observado que la concentracién
efectiva suele disminuir después de 45-60 minutos, especialmente en
sesiones no presenciales. Mas alld de ese tiempo, la utilidad puede verse
reducida y la experiencia perder calidad o significado

Segun la plataforma Salud Savia, una sesién de mindfulness de entre 45
y 60 minutos, permite obtener beneficios sin causar fatiga o pérdida
de concentracién (6).

El usuario podria repetir las sesiones tanto como lo considere necesario,
pero considero que establecer un limite evita caer en un uso excesivo o
poco saludable de la herramienta. Parte del disefio emocional de Trufa
es invitar a la pausa, no al aislamiento prolongado, y eso incluye saber
Cuéndo cerrar el espacio de uso. (6) Savia. (2019, julio 3). Mindfulness. Salud Savia.

https://www.saludsavia.com/contenidos-salud/otros-contenidos/mindfulness

Linkedin. (s.f.). ; Cuanto tiempo debes meditar para controlar el estrés?. LinkedIn.
https://es.linkedin.com/advice/1/how-long-should-you-meditate-stress-management-eézic?lang=es

Pérez Mosquera, A. (2022, octubre 27). Mindfulness: ;cuanto tiempo debes dedicarle a meditar?. Deusto Salud.
https

deustosalud.com/blog/crecimiento-personal/mindfulness-cuanto-tiempo
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Dentro del apartado de recursos audiovisuales, se integré un corto
animado en técnica stop motion, creado originalmente como
trabajo para la asignatura de Animacién de la UOC (7). Esta
pieza la adapté para formar parte de Trufa como recurso pensado
especialmente para la infancia que atraviesa el duelo.

El tono es suave y los personajes (con esa estética simple y dulce)
pueden conectar facilmente con las nifias y los nifios.

El objetivo de este video no es explicar el duelo desde la palabra,
sino ofrecer una experiencia visual en cierta medida alegre, que
pueda generar calma, distraccién emocional o incluso una forma
suave de conexién con lo que sienten. La estética artesanal, los
personajes animales y la narrativa visual buscan transmitir ternura,
diversidad y esperanza, sin recurrir al dramatismo.

La inclusiéon de este contenido responde a la sensibilidad detectada
durante el proceso de investigacion, donde también se evidencio
que durante la nifiez también se puede vivir este tipo de pérdidas a
veces sin la correcta guia de las personas adultas.

(7) Albareche_art. (2025, 27 de marzo). Alba Reche. PAPERCUT. RETO 3: Animemos a mano II: Cojamos la camara
[Video]. YouTube.

https youtube.com/watch?v=GEx7VZFrlgs
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Se incluyé también una segunda pieza de creacién propia
nuevamente realizada para la asignatura de animaciéon (8),
pensada también para este proyecto.

Este video fue elaborado con la intencién de conectar con personas
de todas las edades. No tiene didlogos ni explicaciones, aparece
un pequefio perro que corre a buscar su pelota para jugar. Al
alcanzarla, esta comienza a elevarse, y con ella, el propio animal,
hasta que ambos terminan convirtiéndose en una estrella.

Representa de forma simbdlica el momento de la despedida y la
transformacién del vinculo tras la pérdida. No se trata de mostrarlo
de forma directa, sino de convertirlo en un transito hacia algo que
sigue existiendo en otra forma, algo que sigue brillando.

Al compartir este contenido con personas cercanas que atravesaban
su propio proceso de duelo, se observé que generaba emocion,
mas allé de la edad o el contexto.

Este tipo de respuestas validaron su integracién como un recurso

complementario dentro de la app.

(8) Albareche_art. (2025, marzo 27). HAY UNA ESTRELLA MAS. RETO 2. Animemos a mano |: Cojamos el lapiz [Video].
YouTube. https:/ v=Ge3YrEJTgik

butube.com/watch?\
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Uno de los apartados mas significativos dentro de este menu es el espacio de
Homenajes, un lugar pensado para que los usuarios puedan rendir tributo a sus
animales.

Al acceder a esta seccion, se presentan tres opciones principales, que veremos
al detalle posteriormente:

Ademas, para facilitar la interaccion y evitar recorridos innecesarios dentro
de dicha pantalla, se ha incorporado también la opcion de cambiar el avatar
del animal. Aunque esta funcionalidad tal y como se ha mencionado, ya esta
disponible desde los ajustes, se ha repetido también aqui por su comodidad y
coherencia contextual, algunas personas podrian desear rendir homenaje a mas
de un animal o alternar sus recuerdos, y hacerlo desde este espacio tiene mas
sentido practico.

Esta seccidn representa uno de los pilares mas sensibles del proyecto, al ofrecer
un entorno donde el recuerdo puede expresarse de manera libre y personalizada.

Imagenes utilizadas para la aplicacién descargadas de Freepik. Los enlaces detallados estan disponibles en la webgrafia.
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En esta pantalla, el usuario puede encender una vela virtual para
homenajear o realizar un acto simbdlico de recuerdo.

Se puede seleccionar el tiempo que se desea que la vela esté
encendida, controlando la duracién mediante un slider. A medida
que se mueve hacia mas tiempo, su color cambia gradualmente
para simular los tonos célidos y vivos del fuego.

También se ofrece la posibilidad de afadir un mensaje,
personalizando asi la experiencia. Al pulsar el botén de encendido,
aparece una ventana emergente de confirmacion.

Otra de las opciones en esta pantalla es la de compartir la vela
encendida, eligiendo hacerlo tanto de forma anénima como publica. Si
se decide compartir, vuelve a aparecer una ventana flotante con el
fin de evitar errores.

En la parte inferior de la pantalla, aparece un mensaje que indica el
nimero de usuarios que estdn compartiendo una vela en ese
momento acompafado de un botén para facilitar el acceso
inmediato para poder verlas e interactuar con ellas.

Alba Reche Martinez
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La vela fue disefiada previamente como parte de los dibujos para el carrusel inicial
que presenta las explicaciones y funcionalidades de la aplicacién antes del registro.

Para darle mas dinamismo a la seccién, animé la llama utilizando un total de 12
fotogramas para crear un movimiento suave vy realista. Esta animacién fue realizada
en Procreate y exportada en formato GIF para integrarse facilmente en Figma.

Las velas han sido utilizadas durante siglos como simbolos de luz, esperanza y
conexioén espiritual (9).

La llama tiene un movimiento sutil hacia la derecha, el cual no es un detalle casual.
Esta decision fue basada en investigaciones sobre rituales con velas, dado que en
muchas culturas y practicas espirituales, esa direccién en la llama simboliza un flujo
positivo de energia, buena suerte y la conexién espiritual con el ser o intencién a la
que se dedica la vela. (10)

Esta interpretacion, aunque no tiene una base cientifica, hace que algunas personas
encuentran consuelo y guia en estas sefiales. Pensé que incorporar esta simbologia
en la aplicacién, es una forma bonita de conectar y ofrecer a los usuarios una
experiencia mas realista.

(9) Lépez, P. (2023, julio 10). Significado de la llama de las velas y cémo interpretarlas. Mundo D
https://www.mundodeportivo.com/uncomo/artes/articulo/significado-de-la-llama-de-las-velas-y-como-interpretarlas-53693.htm
(10) Redaccién Clarin. (s.f.). ;Qué significan las llamas de las velas?. Clarin.
https://www.clarin.com/internacional/-significan-llamas-velas-_0_gnUzIXXKif.htm
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Esta funcionalidad permite a los usuarios
redactar textos personales dirigidos a su
animal, funcionando como un espacio intimo
de expresién emocional. Se ha creado con la
intencién de que la escritura actie como via
terapéutica en el proceso de duelo. Las cartas
quedan guardadas y se pueden volver a leer
en cualquier momento desde el historial de
mensajes. Incluyendo la opcién de guardar las
favoritas.

Es un espacio visual donde poder guardar y
consultar imagenes. Se ha concebido como un
lugar que conecta directamente con la memoria
afectiva, permitiendo conservar los momentos
compartidos. Cada imagen puede ampliarse
y, si se desea, compartirse de forma publica.
Para evitar acciones involuntarias, al presionar
"Compartir” aparece una ventana
emergente que confirma la intencion de
hacerlo visible a otros usuarios.

Imagenes de autoria propia
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Dentro del foro, se ofrece la posibilidad de seleccionar
los temas en funcién de la especie animal. Esto
permite que cada usuario pueda encontrar con mayor
facilidad publicaciones que conecten con su propia
vivencia. Durante la fase de investigacién, me di cuenta
de que algunas personas sintieron que su duelo era ain
incluso menos reconocido cuando no se trataba de un
perro o un gato.

Por eso, estructurarlo de esta forma busca facilitar
la identificacién emocional y fomentar una mayor
conexién entre los usuarios que hayan atravesado
procesos similares.

Dentro de cada categoria, el usuario puede:

Por otro lado, es posible acceder al perfil del usuario
que ha compartido el mensaje, donde se muestra su
animal homenajeado y la opcién para afadirlo como
contacto.
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A diferencia del foro, que estaba estructurado por categorias
relacionadas con la especie del animal, el apartado de chat se ha
disefiado como un espacio general y en tiempo real.

A nivel funcional, el foro permite una mejor organizacién de
contenido, ya que ofrece herramientas de busqueda vy filtrado.
Estas opciones no son tan viables en este formato, donde la
conversacion fluye de manera continua y menos estructurada

La funcién del chat es la de un acompafiamiento inmediato,
accesible para cualquier persona usuaria sin importar su situacion
especifica. Esta dualidad permite a cada usuario elegir cémo desea
comunicarse.

Su disefio se inspira en una interfaz de mensajeria tradicional, con
un estilo visual sencillo.

No se incluyen elementos adicionales ni distracciones, ya que su
funcién principal es servir como un canal de contencién y escucha
mutua entre usuarios.

Imagenes e iconos utilizados para la aplicacién descargados de Freepik y Lucide icons.

Los enlaces detallados estén disponibles en la webgrafia.
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Pensado como un espacio donde el usuario puede construir
conexiones personales con otras personas que también estan
atravesando o han atravesado el duelo, esta funcionalidad nace del
deseo de fomentar una red de apoyo emocional real y cercana
dentro de la aplicacién, permitiendo generar vinculos.

El usuario puede ver tanto la lista de amigos agregados como un
apartado especifico para usuarios bloqueados

Desde la ficha de cada amigo se pueden realizar varias acciones:
Hablar en privado, como una forma de acompafiamiento mas
directo y personal. Eliminar de la lista de amigos, si en algin
momento se desea tomar distancia. Bloquear al usuario, que en
cuyo caso apareceria una ventana emergente para confirmar la
accion. También se ofrece la opcidn de reportar un comportamiento
inadecuado, como medida de proteccion dentro del entorno
digital.

Desde este mismo espacio también es posible ver las fotos que
ese usuario ha compartido publicamente. Si ain no ha subido
ninguna imagen, se muestra un mensaje informativo. En caso
contrario, se accede a una galerfa visual similar a la del apartado
de Homenajes.

Imagenes e iconos utilizados para la aplicacién descargados de Freepik y Lucide icons.

Los enlaces detallados estan disponibles en la webgrafia.
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Permite a los usuarios compartir imagenes de sus animales,
respondiendo asi a la necesidad emocional de visibilizar el vinculo
afectivo, ofreciendo una representacion visual que humanice atin mas
la comunidad. Algunas personas encuentran consuelo en mostrar a
su compafero/a animal, validando su historia y su pérdida a través
de imagenes.

Recoge todas las velas virtuales que los usuarios han decidido
compartir publicamente desde la seccion Homenajes. Esta pantalla
estd pensada como un espacio colectivo de memoria, donde el
simple acto de encender una vela adquiere un valor simbélico mayor
al hacerse visible ante la comunidad. El gesto de permitir compartir
una vela no solo da visibilidad al recuerdo, sino que invita a la
empatia colectiva, mostrando que hay muchas otras personas
transitando un proceso similar.

En ambas secciones, las personas pueden reaccionar con un
pequefio corazdn, como forma de mostrar apoyo o empatia hacia
otros miembros de la comunidad. No es una validacién superficial,
sino un gesto simbdlico de acompafamiento silencioso, una forma Imégenes e iconos utilizados para la aplicacin descargados de Freepik y Lucide icons.

"o

de decir: “Estoy contigo”,”te entiendo”, sin necesidad de palabras.

Los enlaces detallados estan disponibles en la webgrafia.
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Ademas de ofrecer distintas modalidades de
contacto (presencial, videollamada o chat)
pensadas para adaptarse a las necesidades
del usuario, esta pantalla pone el énfasis en
facilitar la organizacién personal y reforzar la
percepcion de control emocional del usuario
sobre su proceso de acompafiamiento
terapéutico.

En la parte inferior se integra un calendario
interactivo, donde se pueden visualizar las citas
agendadas, codificadas mediante colores
para distinguir los medios de consulta.

A través de ellas se puede acceder
directamente a la opcién de modificar o
cancelar una cita concreta. Estas acciones
nuevamente estan acompanadas de ventanas
emergentes que confirman la decision del
usuario, minimizando el riesgo de errores
involuntarios y reforzando la sensacion de
confianza y claridad en cada paso
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Las imagenes de psicélogos/as del apartado “Terapia” han sido generadas mediante IA (ChatGPT - OpenAl)
y posteriormente editadas manualmente adaptarlas al estilo visual de la aplicacién.

No han sido extraidas de bancos de iméagenes, sino creadas especificamente para el proyecto con fines académicos.
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A través de un campo de busqueda en
el que se introduce el cédigo postal, la
aplicacién muestra un listado de psicélogos
disponibles en las proximidades.

Esta decision busca facilitar el acceso
a un tipo de ayuda que, para muchas
personas, sigue siendo mas cercana y
reconfortante que los formatos online.

Una vez seleccionado el profesional, el
usuario puede consultar los detalles de su
ficha y proceder a reservar una cita.

Todo el flujo estd pensado para transmitir
claridad, confianza y autonomia.

Mas alld de lo funcional, esta pantalla
pretende normalizar el acceso a la
terapia presencial y acercarla a quienes,
en su duelo' puedan necesitar sentirse Las imagenes de psicélogos/as del apartado “Terapia” han sido generadas mediante IA (ChatGPT - OpenAl)
eSCUChadOS en un espacio fl’SiCO’ real y y posteriormente editadas manualmente adaptarlas al estilo visual de la aplicacién.

h umano. No han sido extraidas de bancos de imagenes, sino creadas especificamente para el proyecto con fines académicos.
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Este subapartado ha sido disefiado para aquellas
personas que, sin poder o querer desplazarse,
desean mantener una conexién directa y visual
con un profesional de la salud mental.

En esta pantalla, el usuario puede visualizar
psicélogos disponibles y reservar directamente una
sesién. Tras confirmar la cita, del mismo modo que
sucedia con las consultas presenciales, aparece
una ventana emergente que ofrece seguridad en
el proceso.

Este formato se convierte en una alternativa
mas accesible, pero sin perder el rostro del otro,
ese "estar presente” que tanto reconforta en los
procesos de duelo.

La decisiéon de incluir este canal nace de la
necesidad de eliminar barreras geogréficas y
emocionales, permitiendo que la ayuda profesional
llegue al hogar del usuario en un entorno donde
se sienta cdmodo y seguro.
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Las imagenes de psicélogos/as del apartado “Terapia” han sido generadas mediante IA (ChatGPT - OpenAl)
y posteriormente editadas manualmente adaptarlas al estilo visual de la aplicacién.

No han sido extraidas de bancos de imagenes, sino creadas especificamente para el proyecto con fines académicos.


https://www.figma.com/design/hZcoUQKtF6VLKU3zH5UCLn/TRUFA-APP-prototipo-alta-fidelidad-TFG-INTERACCI�N-ALBA-RECHE?no-
https://www.figma.com/proto/hZcoUQKtF6VLKU3zH5UCLn/TRUFA-APP-prototipo-alta-fidelidad-TFG-INTERACCI�N-ALBA-RECHE?-

Trabajo Final de Grado - Disefo y creaciéon Digitales

TRUFA: Una app para acompanar el duelo animal

Pensado para quienes encuentran en
la escritura un canal de expresidon mas
natural o bien se sienten intimidados
por el contacto directo, en esta opcién, al
igual que en el resto de formatos, el usuario
puede elegir entre distintos profesionales,
consultar su informacién basica y reservar
una cita.

Con esta alternativa se ofrece al usuario la
posibilidad de poder expresarse cuando
aln no se sienta preparado para hacerlo
en voz alta.

Este canal se presenta como un espacio
de contencidn escrito, sin prisa ni presion,
donde cada palabra puede pensarse o
releerse.

Teniendo en cuenta que muchas personas
no se sienten cémodas hablando por
teléfono o cara a cara. Es una nueva
puerta de ayuda emocional adaptada a los
distintos ritmos y necesidades del usuario.
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Las imagenes de psicélogos/as del apartado “Terapia” han sido generadas mediante IA (ChatGPT - OpenAl)
y posteriormente editadas manualmente adaptarlas al estilo visual de la aplicacién.

No han sido extraidas de bancos de imagenes, sino creadas especificamente para el proyecto con fines académicos.
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En este apartado se relnen los distintos formatos
disponibles en la aplicacién (afirmaciones, cartas, hilos
del foro, meditaciones, articulos, podcasts y videos),
pero no como una simple lista, sino como una coleccién
elegida por el propio usuario. La decisién de incluir esta
funcionalidad responde a la necesidad de crear un recurso
rapido de su preferencia para volver cuando lo necesite.

Imagenes e iconos utilizados para la aplicacién descargados de Freepik y Lucide icons.

Los enlaces detallados estan disponibles en la webgrafia.
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Trufa ha sido mucho mas que un proyecto final de grado para mi

Ha sido un espacio donde he podido canalizar una experiencia
personal y transformarla en una propuesta con propdsito.

La pérdida de mi perrita Chispi me impulsé a dar

forma a esta aplicacion, con la esperanza de que

otras personas que atravesasen un duelo similar

se sintieran acompafiadas, comprendidas y
cuidadas.

Durante el desarrollo no solo he

reforzado mis habilidades técnicas,

sino que también he aprendido a

escuchar con mas atencién, a observar

y a disefiar desde lo humano. El enfoque

no habria sido el mismo sin lo aprendido

en asignaturas como Proyecto 1, Disefio de

Interaccién y Disefio de Interfaces.

La metodologia Design Thinking me permitié acercarme

a las verdaderas necesidades de los usuarios y entender
que el disefio emocional no solo es posible, sino también
necesario.

A nivel personal, me ha permitido reconciliarme con
mi propio duelo y encontrar sentido en algo que al

principio solamente dolia.

Alguno de los aspectos que me habria gustado

Uoc Universitat Oberta

Alba Reche Martinez

mejorar y que por cuestiones de tiempo
no me ha sido posible es una mayor
personalizacién en la seleccién de especies
al crear la cuenta. Actualmente, al registrar
un animal, el usuario puede elegir su
especie general (como perro o gato), y
en estos casos, el avatar genérico funciona
bien. Sin embargo, en especies como los
reptiles, el abanico es mucho mas amplio
y diverso, una serpiente no tiene nada que
ver con una iguana, y ese matiz influye
directamente en la representacion visual
del animal dentro del perfil.

Mi intencién en el futuro serfa permitir una
subseccién mas especifica dentro de cada
categoria. Por ejemplo, poder distinguir
entre un chihuahua o un pastor aleman,
permitiendo ajustar los avatares a la eleccién
real del usuario, dando como resultado una
versién mas cercana de su propio animal.

Confio en poder hacerlo en un futuro, como

parte del seguimiento y la evolucién que
deseo para Trufa.

pero ha valido la pena.
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1. Desde tu experiencia profesional, ;cémo describirias el impacto emocional que
tiene la pérdida de un animal en las personas?

-Como cualquier proceso psicolégico, ese impacto emocional puede ser distinto segtin
el caso atendiendo a diversas variables, tales como: caracteristicas individuales, causa de
la pérdida, apoyo emocional percibido... No obstante, suponer que no existird impacto
emocional por el hecho de que sea una mascota, es emdneo. El vinculo emocional
que somos capaces de construir con nuestra mascota, puede convertirse en un apoyo
fundamental cuya pérdida tiene como consecuencia un proceso de duelo que bien
podiia parecerse al que experimentamos con la pérdida de otros seres queridos.

2. ;Cuéles son las emociones méas comunes que experimentan quienes atraviesan
este tipo de duelo?

-De nuevo las emociones pueden variar en cada persona por sus propias caracteristicas
individuales y también por las variables que acompafien a la pérdida; por ejemplo, que
sea inesperada, brusca, violenta... Aun asi, diria que la tristeza, el enfado y la culpa son
emociones que suelen estar més 0 menos presentes en cualquier proceso de duelo y es
necesario atenderlas para poder avanzar y resolverlo de una forma sana.

3. ¢Crees que el duelo animal esta suficientemente reconocido a nivel psicolégico
y social? ; Por qué?

-En este sentido, considero que como sociedad estamos en un momento de transicion.
El rol que representan las mascotas en nuestra vida ha ido variando a lo largo de la
historia y en la actualidad ya son reconocidas por muchas personas (incluso por algunas
instituciones) como miembros de la familia. Sin embargo, en muchos casos es todavia
visible dierta invalidacion, cuando la pérdida que se experimenta es de un animal. Por
ejemplo, tenemos permiso para ausentamos algunos dias del trabajo cuando perdemos
a un familiar directo, pero no cuando perdemos a una mascota. No quiero decir con

ello que unos dias en el trabajo “lo solucionen todo”, pero considero que seria un
reconocimiento de lo que supone despedirse de un vinculo tan fuerte y para muchas
personas, incluso necesario.

4. ;Crees que una aplicacion digital podria contribuir a mejorar el bienestar de las
personas en ese proceso?

-Si, sobre todo para validar que aquello que atravesamos forma parte de un proceso
“"normal”, en el que pudiéramos incluso conocer otros procesos de duelo o compartir
el propio.

5. ;Qué tipo de contenido crees que deberia indluir la app para acompafiar a los
usuarios en su proceso? (Ejemplo: articulos, ejercicios de afrontamiento, audios,
mindfulness...)

-Como dedia en la respuesta anterior, considero que conectar con otras personas que
estén en la misma situacion podiia ser reconfortante. Un lugar en el que la gente pudiera
ir compartiendo su experiencia de forma que otros pudieran verla e interactuar de alguna
forma, psicoeducacion por parte de profesionales sobre estos procesos de duelo, de
forma que no solo se validen esas emociones, sino que también se reduzca en la medida
de lo posible, la incertidumbre, ejercicios/propuestas para cada fase del duelo...

6. En tu opinién, ;existe algtin enfoque terapéutico que se adapte mejor al duelo
por pérdida animal?

-Hay distintos enfoques terapéuticos validados y no considero que uno sea mejor que
ofro. Tanto para el duelo como para cualquier otro proceso psicolégico que quiera
trabajarse a través de la psicoterapia, es importante que el paciente en cuestion se sienta
cdmodo/a tanto con el/la profesional como con la forma de trabajar y enfocar el proceso
que éste/a tenga. Por ello, antes de comenzar a trabajar con un/a psicologo/a considero
importante informarse y considerar qué enfoque puede conectar més contigo y qué
caracteristicas buscas en un profesional de este tipo, para poder expresarte con total
libertad y crear con él/ella un espacio seguro para ti.

7. ¢Crees que seria beneficioso contar con una comunidad de apoyo entre usuarios
dentro de la aplicacién? ; Por qué?

-Si, aunque otras personas puedan empatizar contigo sin haber experimentado ese
proceso de duelo, sélo aquellos que lo hayan atravesado o lo estén atravesando podrén
comprenderte en un sentido mas profundo. En todos los procesos psicoldgicos, poder
conectar con personas que estén experimentando lo mismo suele ser muy relevante en
el bienestar de las personas, independientemente de que tengan otras personas en el
entomo de las cuales también reciban apoyo.
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8. ;Como varian las necesidades segtin el tiempo transcurrido desde la pérdida?

-No considero que sean més importantes en unos momentos u otros, simplemente éstas
van cambiando y son distintas en cada momento. Puede parecer que al principio el apoyo
emocional es mas necesario y ello puede ser un emor puesto que a medida que avanza
el tiempo, echamos mas en falta a nuestra mascota y se hace mas palpable su ausencia.
Es crudial la comunicacion y preguntar si es necesario a cada persona cémo podemos
ayudarta en cada momento.

9. ¢ Qué dificultades suelen cometer las personas en el proceso de duelo que tal vez
podrian prevenirse con una herramienta digital? (encuesta con respuesta a escoger)

-Alslarse y no hablar de su pérdida

-Reprimir emociones y no permitirse sentir

-Evitar cualquier recuerdo del animal

-No buscar apoyo profesional cuando lo necesiten

10. ;Conoces alguna app o plataforma similar?

-No

11. { Qué formato consideras més adecuado para
de la app? (encuesta con respuesta a escoger)

con profesionales dentro

-Consultas programadas por videollamada
Respuestas a preguntas frecuentes (FAQ con especialistas)
-Visitas presenciales

12. Y para terminar... ;Tienes alguna otra sugerencia o comentario sobre cémo
podria mejorar la app para hacerla mas efectiva? Siéntete libre de comentar
cualquier dato que creas relevante. OPCIONAL

Muchas gracias

-Considero que la parte de rendir homenaje a esas mascotas que tanto nos han brindado
en vida es crucial. Lamentablemente, el proceso de despedida de nuestros amigos
peludos suele ser en ocasiones bastante frio. No solo lo limitaria a una app, considero que
serfa muy interesante promover cementerios para nuestras mascotas o lugares que sirvan
de homenaje podiian jugar un papel fundamental. En algunas ciudades, por ejemplo, hay
estructuras de las cuales las personas cuelgan cintas de colores en representacion de sus
mascotas. A veces los simbolos en estos procesos tienen una gran importancia para los
individuos que lo experimentan.
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Lavura Vidal Crespo

ESPECIALIZACION:
Tanatéloga y acompaiiante duelo animal

Acceso a su pagina wi
https
Acceso a su instagram

1. Desde tu experiencia profesional, ;cémo describirias el
impacto emocional que tiene la pérdida de un animal en las
personas?

-Dependiendo de la persona y el vinculo creado, puede ser que su
pérdida sea uno de los duelos mas duros y dificiles que enfrente
una persona en su vida. Gestionar las emociones, reorganizar la
rutina, el sentimiento de vacio, reubicar en el corazén y volver a
amar, son tareas sumamente dificiles para muchos de nosotros.

2. ;Cudles son las emociones mas comunes que experimentan
quienes atraviesan este tipo de duelo?

-Culpa, incredulidad, rabia, vacio, tristeza profunda, falta de interés
en la vida, desconexién de los demas, falta de apoyo, pensamientos
rumiantes

3. ¢ Crees que el duelo animal esta suficientemente reconocido a
nivel psicolégico y social? ; Por qué?

-No, llegan cada dia personas a Huella Emocional, en las que un
profesional (psicélogo, médico...) les ha dicho la famosa frase “solo
es un perro, no es normal que estés asi”, que esto venga de un
profesional de la salud nos hace darnos cuenta de la gravedad, si
puede ocurrir con profesionales que ocurrira con personas de a pie.
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4. ;Crees que una aplicacién digital podria contribuir a mejorar
el bienestar de las personas en ese proceso?

-Si, creo que en ningln caso deberia sustituir la terapia o
acompafamiento, pero podria ser una gran herramienta para
compenetrarse.

5. ;Qué tipo de contenido crees que deberia incluir la app para
acompanar a los usuarios en su proceso? (Ejemplo: articulos,
ejercicios de afrontamiento, audios, mindfulness...)

-Recursos dtiles (libros, peliculas, charlas, talleres, formaciones...)
herramientas emocionales, espacio para desahogarse e interactuar.

6. En tu opinién, ;existe algin enfoque terapéutico que se
adapte mejor al duelo por pérdida animal?

-Cada duelo es Unico, hay multiples enfoques que pueden
ayudar a una persona si y a otra no. Creo que introducir varios
diferentes y que las personas complementen unos con otros sin
excluir, puede ser la mejor solucién. Yo uso mi propio método
registrado Huella Emocional, pero opino que hay otros igualmente
vélidos, dependiendo de la persona. (Mas fisica, mas espiritual,
emocional...)

7. ¢Crees que seria beneficioso contar con una comunidad de
apoyo entre usuarios dentro de la aplicacién? ;Por qué?

-Si, sin duda sentirse validado y comprendido ayuda mucho, sin
embargo, creo que es importante que se modere y se enfoque
de alguna forma por una persona especializada, si no, es muy
facil que el grupo caiga en una dinamica que, en lugar de aportar
haga que las personas se “regodeen” en su dolor. Ya he conocido
algiin grupo que esta en este punto y lejos de aportar, entorpece
el proceso y lo cronifica.
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8. ;Cémo varian las necesidades segun el tiempo transcurrido
desde la pérdida?

-A mi me gusta mucho el enfoque de Elisabeth Kubler Ross, sobre
el duelo y sus fases, siempre respetando que cada uno es tnico y es
muy dificil generalizar y guionizar el duelo.

9. ¢ Qué dificultades suelen cometer las personas en el proceso
de duelo que tal vez podrian prevenirse con una herramienta
digital? (encuesta con respuesta a escoger)

-Aislarse y no hablar de su pérdida
-Reprimir emociones y no permitirse sentir
-No buscar apoyo profesional cuando lo necesiten

10. ¢ Conoces alguna app o plataforma similar?
-No

11. ;Qué formato consideras mas adecuado para contactar
con profesionales dentro de la app? (encuesta con respuesta a
escoger)

-Chats en tiempo real
-Consultas programadas por videollamada
-Foros moderados por expertos

12. Y para terminar... ;Tienes alguna otra sugerencia o
comentario sobre cémo podria mejorar la app para hacerla mas
efectiva? Siéntete libre de comentar cualquier dato que creas
relevante. OPCIONAL

Muchas gracias
-Creo que serfa importante contar con historias de personas que ya

han afrontado el duelo, para infundir esperanza a quienes entran
nuevos
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Gerard René Ferrer

ESPECIALIZACION:
Psicoterapia Integradora Humanista
. y Terapia Gestalt

Acceso a su pagina web
https://
psicologo/molins-de-rei

Acceso a su instagram

https:// v.instagram.com/gerard.psicoth/

vdoctoralia.es/gerard-rene-ferrer/

1. Desde tu experiencia profesional, ;cémo describirias el
impacto emocional que tiene la pérdida de un animal en las
personas?

-El impacto emocional puede ser tan relevante como la pérdida
de cualquier ser querido. Muchos animales ocupan un lugar de
apoyo, compafiia y amor dificil de ocupar del mismo modo por una
persona. Para muchas personas es uno/a mas de la familia.

2. ;Cuadles son las emociones méds comunes que experimentan
quienes atraviesan este tipo de duelo?

-Tristeza, miedo, culpa, soledad.

3. ¢Crees que el duelo animal esta suficientemente reconocido a
nivel psicolégico y social? ;Por qué?

-Porsuerte, creo que cada vez més se va visibilizando y considerando
como un duelo por pérdida como podria ser el de un familiar.
Aun asi, falta mucha concienciacion sobre ello. Supongo que a
nivel social la relacion humano - animal ha tendido a ser utilitaria
y funcional a lo largo de la historia, pero cada vez mas forman
parte de nuestro entorno como seres sintientes y emocionales que
cubren necesidades de afecto.

4. ;Crees que una aplicacién digital podria contribuir a mejorar
el bienestar de las personas en ese proceso?

-Creo que podria ser una herramienta de apoyo y emergencia, pero
no deberia sustituir el acompafiamiento emocional o en el duelo si
es necesario.

5. ;Qué tipo de contenido crees que deberia incluir la app para
acompanar a los usuarios en su proceso? (Ejemplo: articulos,
ejercicios de afrontamiento, audios, mindfulness...)

-Para empezar, articulos o informacion que validen el sentimiento
de pérdida y el dolor que este puede ocasionar. Por otro lado,
informacion sobre los procesos de duelo. También podria incluir
sugerencias de rituales de despedida o cierre.

6. En tu opinién, ;existe algin enfoque terapéutico que se
adapte mejor al duelo por pérdida animal?

-No. Creo que lo mas importante es que la persona se pueda sentir
bien acompariada por el profesional al que acuda. Al fin y al cabo,
el duelo puede ser también muy subjetivo e idiosincratico y con
necesidades muy diferentes en cada persona.

7. ;Crees que seria beneficioso contar con una comunidad de
apoyo entre usuarios dentro de la aplicacién? ;Por qué?

-Podria ser interesante si, compartir experiencias similares puede
generar sentimiento de validacién, escucha y empatia. El apoyo por
parte de otras personas que han sufrido una situaciéon semejante
permite un sentimiento de comunidad y acompafiamiento.

8. ;Cémo varian las necesidades segun el tiempo transcurrido
desde la pérdida?

-El proceso de duelo puede ser muy individualizado, no obstante,
confiar en la emocién y el proceso en si de duelo puede ayudar a
que las necesidades al respecto vayan decreciendo.
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9. ¢Qué dificultades suelen cometer las personas en el proceso
de duelo que tal vez podrian prevenirse con una herramienta
digital? (encuesta con respuesta a escoger)

-Reprimir emociones y no permitirse sentir
-No buscar apoyo profesional cuando lo necesiten

10. ¢ Conoces alguna app o plataforma similar?
-No

11. ;Qué formato consideras mas adecuado para contactar
con profesionales dentro de la app? (encuesta con respuesta a
escoger)

-Chats en tiempo real

-Foros moderados por expertos

-Respuestas a preguntas frecuentes (FAQ con especialistas)
-Visitas presenciales

12. Y para terminar... ;Tienes alguna otra sugerencia o
comentario sobre cémo podria mejorar la app para hacerla mas
efectiva? Siéntete libre de comentar cualquier dato que creas
relevante. OPCIONAL

Muchas gracias
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Zara Avis

ESPECIALIZACION:
Acompaiante en
el Duelo Animal

Acceso a su pagina web
https://cartasdesdesirio.com/

Acceso a su instagram

https:/ v.instagram.com/cartasdesdesirio/

1. Desde tu experiencia profesional, ;cémo describirias el impacto emocional
que tiene la pérdida de un animal en las personas?

-Elimpacto de la pérdida de un animal duele proporcionalmente al amor y carifio
que se siente. A menudo encuentro personas que me confiesan sentir mas dolor
por la pérdida de su animal que por la de un familiar de primer grado. Se sienten
muy solas por la invalidacion social.

2. ;Cudles son las emociones mas comunes que experimentan quienes
atraviesan este tipo de duelo?

-Culpa, ansiedad y en muchos casos se bordea la depresion profunda. En los
momentos iniciales confusion, olvidos, ataques de pénico y ansiedad...o vergiienza
en algunos entomos, se ocultan las emociones y el proceso se complica o se evita.

3. ¢Crees que el duelo animal estd suficientemente reconocido a nivel
psicolégico y social? ;Por qué?

-No, no lo esta. Y algunos psicdlogos no estén preparados para tratar el duelo
animal. Dando consejos del tipo “cdmprate otro”, algo muy doloroso para la
persona que se encuentra desamparada e incomprendida. Nos queda mucho
camino auin para entender que un animal también forma parte del niicleo familiar.
Ya no son animales de trabajo como hace siglos, sino de casa, de compafifa...
Nuestra mirada ha cambiado, sus derechos por suerte también aunque atin queda
mucho. Hoy en dia hasta la muerte de otro ser humano se vuelve impersonal, fria...
se oculta... Hemos perdido cultura de muerte y rituales de paso que son necesarios.
Negamos el ciclo vital y nos quedamos sin herramientas a la hora de enfrentar
pérdidas, si ademés es por un animal, todo se complica por la invalidacion social y

el tab. La sociedad y el entomo més cercano ha olvidado como sostener pérdidas
humanas, y si se trata de un animal la situacion empeora...

4. ; Crees que una aplicacién digital podria contribuir a mejorar el bienestar de
las personas en ese proceso?

-Podiia ayudar a que la persona no se sienta extrafia, a normalizar y visibilizar el
duelo animal. A que se vea como un proceso real que debe atenderse como
cualquier otra necesidad del rea de la salud mental. Contar con informacion
acerca de como contactar con profesionales podiria darle alivio y una salida al dolor
de esa persona.

5. ¢Qué tipo de contenido crees que deberia incluir la app para acompanar
a los usuarios en su proceso? (Ejemplo: articulos, ejercicios de afrontamiento,
audios, mindfulness...)

-Articulos, informacion general sobre el duelo, informacién de contacto profesional.

6. En tu opinion, ;existe algin enfoque terapéutico que se adapte mejor al
duelo por pérdida animal?

-La terapia emocional, la escucha activa, y la escritura terapéutica junto a rituales
de cierre, pueden ser beneficiosos, pero cada duelo es diferente por lo que hay
personas que requeriran de unas u otras herramientas y hay que tener en cuenta
que no se puede ofrecer lo mismo a una persona que acaba de perder a su animal
que a ofra que se encuentre en otra fase més avanzada. Cada etapa debe ser
abordada de modo diferente y tratar en la medida de lo posible de individualizar
las sesiones. No se puede tratar “industrialmente” y bajo un mismo patrén.

7. ¢Crees que seria beneficioso contar con una comunidad de apoyo entre
usuarios dentro de la aplicacién? ; Por qué?

-Los grupos de apoyo pueden ayudar a no sentirse solo a normalizar lo que te
esta sucediendo y a verbalizar emociones que quiza estén siendo invalidadas en

tu entomo.

8. ;Coémo varian las necesidades segiin el tiempo transcurrido desde la
pérdida?

-Cada persona es diferente y hay quien se queda més anclado/a en una fase,
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emocidn, sentimiento que en otro...Inicialmente la escucha activa es vital, més
adelante se puede afiadir algunos ejercicios, reflexiones... e ir tratando poco a
poco cada fase. No hay tiempo estipulado por lo que las necesidades cambian de
manera diferente en cada doliente.

9. ;Qué dificultades suelen cometer las personas en el proceso de duelo
que tal vez podrian prevenirse con una herramienta digital? (encuesta con
respuesta a escoger)

-Aislarse y no hablar de su pérdida

-Reprimir emociones y no permitirse sentir

-Evitar cualquier recuerdo del animal

-No buscar apoyo profesional cuando lo necesiten

Otro:

-Evitar el dolor del proceso con un animal nuevo, esto no suele salir bien sobre
todo en las primeras fases ya que las herramientas para saber enfrentar duelos no
se generaran.

10. ¢Conoces alguna app o plataforma similar?
-La verdad es que no.

11. ¢ Qué formato consideras mas adecuado para contactar con profesionales
dentro de la app? (encuesta con respuesta a escoger)

-Consultas programadas por videollamada

-Foros moderados por expertos

-Respuestas a preguntas frecuentes (FAQ con especialistas)
~Visitas presenciales

12.Y para terminar... ; Tienes alguna otra sugerencia o comentario sobre cémo
podria mejorar la app para hacerla més efectiva? Siéntete libre de comentar
cualquier dato que creas relevante. OPCIONAL

Muchas gracias
-Haciendo hincapié en que lo que sienten es natural, y que la sanacion y transitar

conscientemente el proceso también es real. Darles apoyo para que no sientan
solos y perdidos. Muchas gracias a il
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Olga Porqueras

ESPECIALIZACION:
Doula del Alma

Acceso a su pagina web
https:// ara-animales.com/
stagram

vinstagram.com/olga_porqueras

es/noticias/11231

1. Desde tu experiencia profesional, ;cémo describirias el impacto emocional
que tiene la pérdida de un animal en las personas?

-Elimpacto es muy profundo. Son parte de la familia como cualquier otro miembro.
Acostumbra a ser un duelo muy incomprendido por la sociedad en general y eso

provoca un cierto aislamiento.

2. ;Cuales son las emociones mds comunes que experimentan cuienes
atraviesan este tipo de duelo?

-Exactamente las mismas que por cualquier otro ser querido.

3. ¢(Crees que el duelo animal estd suficientemente reconocido a nivel
psicoldgico y social? ;Por qué?

-NO esta absolutamente reconocido. Es por una cuestion cultural.

4. ;Crees que una aplicacién digital podria contribuir a mejorar el bienestar de
las personas en ese proceso?

-Por supuesto que sill Cualquier ayuda en acompafiamiento al duelo animal
esbienvenida

5. ¢ Qué tipo de contenido crees que deberia incluir la app para acompafar
a los usuarios en su proceso? (Ejemplo: articulos, ejercicios de afrontamiento,
audios, mindfulness...)

-Articulos, documentales, entrevistas , ejercicios, meditaciones, pero siempre

enfocados al concepto de muerte y duelo consciente ya que un duelo no se puede
sanar completamente si no se toma conciencia de que la muerte no es un castigo.

6. En tu opinién, ;existe algin enfoque terapéutico que se adapte mejor al
duelo por pérdida animal?

-No especialmente, el duelo es duelo y se ha de estar especializado para atender
y acompariar a un doliente.

7. ¢Crees que seria beneficioso contar con una comunidad de apoyo entre
usuarios dentro de la aplicacién? ; Por qué?

-Si, por que es muy necesario gque estén en contacto con ofras personas que estan
pasando por lo mismo pero siempre con un moderador.

8. ;Cémo varian las necesidades segtin el tiempo transcurrido desde la
pérdida?

-El duelo es tinico para cada persona, por lo tanto es dificil estipular unas pautas .

9. ¢Qué dificultades suelen cometer las personas en el proceso de duelo
que tal vez podrian prevenirse con una herramienta digital? (encuesta con
respuesta a escoger)

-Aislarse y no hablar de su pérdida

-Reprimir emociones y no permitirse sentir

-Bvitar cualquier recuerdo del animal

-No buscar apoyo profesional cuando lo necesiten

10. ;Conoces alguna app o plataforma similar?
SIN RESPUESTA

11. ;Qué formato consideras mas adecuado para contactar con profesionales
dentro de la app? (encuesta con respuesta a escoger)

-Chats en tiempo real

-Consultas programadas por videollamada

-Foros moderados por expertos

Respuestas a preguntas frecuentes (FAQ con especialistas)
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~Visitas presenciales

12.Y para terminar... ; Tienes alguna otra sugerencia o comentario sobre cémo
podria mejorar la app para hacerla més efectiva? Siéntete libre de comentar
cualquier dato que creas relevante. OPCIONAL

Muchas gracias

-Es muy importante concienciar a las personas (y no solamente a quienes estan
transitando un duelo) de que es necesario aceptar la muerte como parte natural
de la vida. Solo cuando logramos integrar profundamente esta verdad, podemos
empezar a mirar la existencia desde una perspectiva mas amplia, més amorosa y
menos temerosa. Aceptar la muerte no significa rendirse o resignarse, sino abrirse
a comprender que forma parte del ciclo sagrado de la creacion.

Cuando dejamos de ver lamuerte como un enemigo y comenzamos a reconocerta
oMo una maestra, como un pasaje o un umbral hacia otra forma de existencia, nos
liberamos del miedo que nos paraliza y empezamos a vivir con mayor presencia,
gratitud y consciencia. Esta aceptacion también nos permite acompariar a otros
(ya sean humanos o animales) con mayor compasion, respeto y serenidad en sus
procesos de partida.

En el caso del duelo animal, muchas veces se subestima o se invisibiliza el dolor que
sienten las personas tras la pérdida de un compafiero no humano. Sin embargo,
los vinculos que creamos con ellos son profundos, genuinos y, en muchos casos,
transformadores. Reconocer la legitimidad del duelo por un animal y honrar ese
lazo sagrado nos ayuda no solo a sanar, sino también a evolucionar como especie
hacia una mayor empatia y conexion con todos los seres.

Aceptar su partida como parte de su camino y del nuestro, nos invita a
agradecer su presencia, su amor incondicional y todo lo que nos han ensefiado,
incluso en su transito.

Es a través de esta mirada més consciente y amorosa que podemos transformar
el dolor en sabiduria, y el duelo en un espacio de sanacion, reconexion y
evolucion del alma.
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Anonimo

ESPECIALIZACION:
Psicologia Clinica

1. Desde tu experiencia profesional, ;cémo describirias el
impacto emocional que tiene la pérdida de un animal en las
personas?

-Constantemente vivimos duelos que pueden ser muy impactantes
en nuestra vida y pueden desestabilizar completamente, como no
hablar de un animal. Con esto me refiero a que el impacto es enorme
con una pérdida como esta, que muchas personas consideran de su
familia.

2. ;Cudles son las emociones mas comunes que experimentan
quienes atraviesan este tipo de duelo?

-Tristeza, frustracién, rabia, desesperanza.

3. ¢Crees que el duelo animal esta suficientemente reconocido a
nivel psicolégico y social? ; Por qué?

-No. Hay que reconocer que el volumen de demandas sobre este
caso es minimo por lo tanto nos da a entender que la persona no
se siente suficientemente reconocida para acudir a terapia por este
motivo. Se da por hecho que la persona tiene que pasar el duelo
solo.

Por otro lado, también hay que reconocer que las interacciones,
experiencias y comunicaciones que se dan con un animal no son
comparables a una persona a nivel de intensidad, reciprocidad y
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cantidad. Esto puede ser una de las razones por las que el duelo
suele ser méas llevadero y, en consecuencia, no se perciba como tan
necesario acudir a terapia.

4. ;Crees que una aplicacién digital podria contribuir a mejorar
el bienestar de las personas en ese proceso?

-Si, toda ayuda basada en la ciencia y en compartir experiencias
puede ser muy Util para el proceso.

5. ¢ Qué tipo de contenido crees que deberia incluir la app para
acompanar a los usuarios en su proceso? (Ejemplo: articulos,
ejercicios de afrontamiento, audios, mindfulness...)

-Cualquier contenido fundamentado en la ciencia y desarrollado
por profesionales de la salud, preferiblemente especializados:
Mindfulness, foro de experiencias, articulos cientificos.

6. En tu opinién, ;existe algun enfoque terapéutico que se
adapte mejor al duelo por pérdida animal?
-Lo desconozco.

7. ;Crees que seria beneficioso contar con una comunidad de
apoyo entre usuarios dentro de la aplicacién? ;Por qué?

-Si, por supuesto. Las personas necesitan sentirse apoyadas y
compartir experiencias para entender que no estan solas en el
proceso y que lo que sienten es normal.

8. (Como varian las necesidades segun el tiempo transcurrido
desde la pérdida?

-Es muy personal.
9. ¢Qué dificultades suelen cometer las personas en el proceso

de duelo que tal vez podrian prevenirse con una herramienta
digital? (encuesta con respuesta a escoger)
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-Aislarse y no hablar de su pérdida

-Reprimir emociones y no permitirse sentir

-Evitar cualquier recuerdo del animal

-No buscar apoyo profesional cuando lo necesiten

10. ¢ Conoces alguna app o plataforma similar?
-No

11. ;Qué formato consideras mas adecuado para contactar
con profesionales dentro de la app? (encuesta con respuesta a
escoger)

-Consultas programadas por videollamada

-Foros moderados por expertos

-Respuestas a preguntas frecuentes (FAQ con especialistas)
-Visitas presenciales

12. Y para terminar... ;Tienes alguna otra sugerencia o
comentario sobre cémo podria mejorar la app para hacerla mas
efectiva? Siéntete libre de comentar cualquier dato que creas
relevante. OPCIONAL

Muchas gracias

-Muchas gracias.
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Anonimo

ESPECIALIZACION:
Psicologia Cognitivo-Conductual
y Acompafiamiento en Duelo

1. Desde tu experiencia profesional, ;cémo describirias el
impacto emocional que tiene la pérdida de un animal en las
personas?

-Para muchas personas, ellos son una fuente de compafiia, apoyo
y amor incondicional y perderlo puede crear episodios depresivos.
La rutina diaria se ve afectada, lo que intensifica la sensacion de
pérdida y duelo. Ademas, casos donde el animal tenia un rol
terapéutico (como en el caso de personas con ansiedad, depresion
o trastornos del espectro autista), la pérdida puede ser ain mas
devastadora.

2. ;Cudles son las emociones mas comunes que experimentan
quienes atraviesan este tipo de duelo?

-Tristeza, culpa, soledad, ansiedad...

3. ¢ Crees que el duelo animal esta suficientemente reconocido a
nivel psicolégico y social? ; Por qué?

-No, muchas personas que lo experimentan se enfrentan al “duelo
desautorizado”, un término que se refiere a pérdidas que no son
validadas por la sociedad. A menudo, quienes sufren la muerte de
un animal reciben comentarios como “;y si te coges otro?”, como
si de algo material se tratase, lo que puede hacer que repriman sus
emociones o sientan verglienza de expresarlas.
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4. ;Crees que una aplicacién digital podria contribuir a mejorar
el bienestar de las personas en ese proceso?

-Si, bien disefiada podria ser de gran ayuda. Podria ofrecer apoyo y
herramientas para afrontar el duelo, ademas de un espacio seguro
para compartir experiencias con otras personas que estan pasando
por lo mismo. Muchas personas no buscan ayuda profesional
debido a esa desvalorizacién social, una aplicaciéon podria ser un
buen recurso para animarles a pedir esa ayuda y facilitar el acceso
a estrategias de afrontamiento, dandoles apoyo sin que la persona
sienta que esta exagerando su dolor.

5. ¢ Qué tipo de contenido crees que deberia incluir la app para
acompanar a los usuarios en su proceso? (Ejemplo: articulos,
ejercicios de afrontamiento, audios, mindfulness...)

-Continuando con mi respuesta anterior, creo que serfa conveniente
el acceso a testimonios de otras personas que estén pasando por
este proceso, para que vean que no es un dolor extrafio y que es
totalmente normal sentirse asi. Algiin chat o consulta con psicélogos
también serfa un buen recurso.

6. En tu opinién, ;existe algin enfoque terapéutico que se
adapte mejor al duelo por pérdida animal?

-El modelo cognitivo-conductual es dtil, ya que ayuda a identificar
pensamientos disfuncionales (como la culpa excesiva que puede
surgir tras esta pérdida, por ejemplo si se ha tenido que recurrir a
la eutanasia) y desarrollar estrategias de afrontamiento saludables.
Como ejemplo (til el modelo de duelo de William Worden puede
aplicarse para ayudar a la persona a aceptar la pérdida, trabajar sus
emociones, adaptarse a la vida sin su mejor amigo/a y encontrar
una forma de recordar al animal sin dolor. El mindfulness también
puede ser efectivo para aceptar las emociones sin juzgarlas ni
reprimirlas.

7. ;Crees que seria beneficioso contar con una comunidad de
apoyo entre usuarios dentro de la aplicacién? ;Por qué?

-Si, como mencioné anteriormente, un grupo de apoyo dentro de
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la app permitiria que los usuarios compartan su experiencia, reciban
validaciéon emocional y se sientan comprendidos por otros que han
pasado por lo mismo. La interacciéon con personas en situaciones
similares puede reducir la sensaciéon de aislamiento y ayudar a
normalizar ese proceso de duelo.

8. ;Cémo varian las necesidades segun el tiempo transcurrido
desde la pérdida?

-Creo que esto es dificil definirlo, ya que depende mucho de cada
persona, no todos los duelos son iguales para todo el mundo.

9. ¢Qué dificultades suelen cometer las personas en el proceso
de duelo que tal vez podrian prevenirse con una herramienta
digital? (encuesta con respuesta a escoger)

-Aislarse y no hablar de su pérdida
-Reprimir emociones y no permitirse sentir
-No buscar apoyo profesional cuando lo necesiten

10. ;Conoces alguna app o plataforma similar?

-Lo desconozco.

11. ;Qué formato consideras mas adecuado para contactar
con profesionales dentro de la app? (encuesta con respuesta a
escoger)

-Foros moderados por expertos

-Respuestas a preguntas frecuentes (FAQ con especialistas)

-Visitas presenciales

12. Y para terminar... ;Tienes alguna otra sugerencia o
comentario sobre cémo podria mejorar la app para hacerla mas
efectiva? Siéntete libre de comentar cualquier dato que creas
relevante. OPCIONAL

Muchas gracias

-Nada mas, muchas gracias a ti
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